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The objective of this study is to identify the attractive quality factors affecting MOBA (Multiplayer 
Online Battle Arena) game design, thus meeting consumers' requirements and effectively 

improving their satisfaction. This study introduced the regression analysis mode of Kano quality 
model, explored the influence mode and degree of quality factors on MOBA players' satisfaction, 
the order of importance is social > usability > sensory > playability. The social factor is the quality 
of charm. Usability, sensory and playability are the necessary quality. The study also explored the 
differences of satisfaction evaluation and quality classification among MOBA mobile game players 
with different personality traits through the application of FFM (Big Five Personality Factor Model). 
Experience extroversion players attach importance to positive emotions and game experience brought 
by the game, quality items such as visual effect and ease of use. Agreeableness stability players attach 
importance to quality items related to team cooperation. Leisure and entertainment players attach 
importance to quality items such as sensory vision of the game, personal feelings and emotions.

Keywords: Kansei Engineering, Kano, MOBA Mobile Game, Big Five Personality Factor Model
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一  前言
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二  文獻探討

2.1 多人線上戰鬥競技場手機遊戲
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2.2 Kano 品質模型

2.2.1 Kano 模型介紹
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圖 1 ｜ Kano 品質模型
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2.2.2 Kano 品質屬性判定
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表 1 ｜「回歸係數顯著性」與「品質屬性」的關係（Ting & Chen, 2002）

品質屬性 β1（backward）Sig. β2（forward）Sig. 備註

魅力的 O�T� � ē���ē����
一元的 � � ē���ē������
必要的 � O�T� ē���ē������

無差別的 O�T� O�T� ē���ē������
反向的 � � ē���ē������

（Sig.<0.05 則具有顯著性；n.s.：不顯著；*：顯著）

㐃婠埜㒘╚ē� ⾕ ē� 溸䟩聋⺪♧掿♧┬䌤뭒
�� 嬡鼜 ē� ⾕ ē� 溸篥㸫⡽劆둛脢銩獐㸫ր恥䟩䍳ց溸䔕꼹劆㝕
�� 䕞婞䧶鬘 ē� ⾕ ē� ⺪♧焒ꇕր鮐ց蕞ր恥䟩䍳ցꪨ溸ր婞⻔ց䧶րꄌ⻔ցꬨ➵
ꄾ䊬ē� 掿鬘ē� 掿婞♣銩㴋⠰▇ꪨ溸ր婞⻔ցꬨ➵婞ꬨ➵ր鮐ց鱴䒤ր恥
䟩䍳ց㹧鱴㝕ꬨ➵ր鮐ց鱴䒤ր恥䟩䍳ց鱴⛾
�� 㝕㸰 ē� ⾕ ē� ┯⻎䧶聋┯⻎♣銩鮐溸⪾⤭蕞⻲㸫偠ր恥䟩䍳ց溸䔕꼹
⼱槁ր┯㸫甭ցꬨ➵周仄㎈婿卥溸篚卸⺪♧ꄾꇅ雅⛓㎈婿➵俪 ē� ⾕ ē� 溸꿶
詈䙎❔㸫鮐ꅾ鉿꿕銩 � ⮬⮃◗ ,BOP 鮐꿕埊徚�

ꄻ꽃煝疶❈氠 ,BOP 埜㒘㸫嬓⠥陮阜㎌筷溸鮐㻏䙎ꅾ鉿劕侞꿕╒炣闋┯
⻎㎌筷溸ր勔鮐┪ց蕞ր䍳┪ց▇ꪨ溸䈼沍ꄻ劕ⲙ偠炣闋陮阜㎌筷㐃㝃㝕䍳
┪䔕꼹巇魁脢溸恥䟩䍳ր,BOP�鮐埜㒘ց䳀❵◗┞篂꿕做岻掿陮阜꽃潨䳀❵
◗㐃氘陮阜ꪛ溭䧶㴼⛻劻ꪨꅾ鉿卥溸偈做岻䕞脯❈㸫ր陮阜鮐ց蕞ր恥䟩䍳ց
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溸䱾⯜剳Ⲏ窣牟�播脯㐃 ,BOP 鮐⯀偖做岻╚鮐⯀偖尵瞭ꯘ䖪꽆脞䢫⪼
⺪긑䙎ゼ꾴㎌婠勔煝疶㸡䱰氠ր㎈婿卥ց溸⯀偖做岻

2.3 人格特質

"MMQPSU����溭銩◗⠥☭閑뭒ⷬր☭呬儱⛻偠⠥둑䖦槏笢簣▇⪠溸ⳛ䡤篂
縩㴋尵㴼⠥☭䘽䞰蕞鉿掿溸棚杆㒘䑑ց�$PTUB 蕞 .D$SBF����霾掿☭呬杆
鮐溸⪠帏╭锣䭇⠥☭鉿掿⾕嫻ⲇ⪾劕㝃ꓨ杆䖊溸䟩聋溸㲾㐃沖┞⠥☭溸鉿掿
軹偠⻄甦┯⻎溸䝡岞┬兎㴋劋氘气杆䖊䙎溸ꅛ纭⾕┞蔻溸䥧䧰⠰甭▇掿☭呬
杆鮐☭呬杆鮐⺪♧㐃䔻㝕䍳┪闋ꓦ⠥☭鉿掿溸ⸯ㎌㎌掿┞⠥☭溸⧜⡽閑⾕⢠
㟳ꄾ䊬儚㐃♒䧶㟨溸☭呬杆鮐╚┞⠥☭溸杆鮐籮䊬劋䔕꼹♒䧶㟨溸鉿掿做䑑
┞⠥☭溸鉿掿ꄾ䊬儚┞⠥☭溸棚杆䙎呬杆䖊❛㠂㵮耶劚䕞䗘靨㠂卸ꄻ◳
杆鮐㐃陶㝃┯⻎溸䝡岞┬纉纭溭气㴋⠰㹧錻甭掿ր☭呬杆鮐ց㎌婠☭呬杆鮐㲾
㐃偠┞⠥☭溸气嵛╚㴋儱┞⠥疙㴼┻嚍⪼ꓨ锣溸⩧⚂

㐃潸ꬨ煝疶╚❈氠◗◩⠥☭呬埜㒘''.❔闋ꓦ☭呬杆䖊陶㝃煝疶☭〉霾
掿ꄻ◩꿕儱☭呬杆鮐溸劆㕈勔做긖.PXFO 蕞 4QFBST����氠篚圸做埜㒘덴
飻◗㴋⠰溸㲾㐃⪠㵽㐃┬긖⮬⮃銩 � ╚嬡鼜◗嬓⠥☭呬㎌筷溸둛⾕⛾溸杆
䖊
表 2 ｜五大人格因素高低分的特徵比較（黃堅厚，1999）

高分者的特徵 特質因素 低分者的特徵

䣛䢫糮䒠䝡紀應ⳛ┯㴙蔦ⶺ
玘籮鮐

銝ꓪ┞⠥☭溸䝡紀疙㴼䙎溸做岻⺪♧餠⯂⮃䜠劕䖦槏䫆딚┯⮘㷞갿溸槏䞰ꇅ溸姰劵⾕銘ⳛ┯恥䟩溸ꈏ䥧䥧瞐溸☭
㴙긇侒뒿┯䊩䝡紀㕙䒤蔦⟥蔦恥�

畤嚍⣍鞽ㄍ偠☆갿垠閑斬䝡�
㜾⻔䙎

廠ꓪ┞⠥☭蕞☭▇ꪨ溸◧ⳛ溸俪ꓪ⾕䒤䍳䭇雅⛓嵛ⳛ寊徚㸩䪨⯢應䟜䛬溸窣ⲇ瞐瞐
⟜㴖庤ꑠ㴙긇幝播♧䈰✑掿㸮⻔罽嵛ⲇ㳐⧟�

㟳㞂䠂㟳䏼峅㶡劕ⱁꅑⲇ棚杆㶡劕䞰⦒ⲇ긋⥝簣�
籮덴ꪛ侒䙎

銝ꓪ┞⠥☭溸䖶脹ⲇ⾕䱳筻勑焒◜朮╒畤嚍㸩寛籮덴⾕䭱㸮籮덴溸茥ⲇ
穘ꍥ峜ꓨ槁㷞蕟鲨劕ꮺ罽▌窣ꄾ罽▌卥⥱⻔�

ㄍ虙ㄍ垠偠ⲙ☭⺪긑潳椚�
镫⾕䙎

㐃䘽䞰䝡䠌⾕鉿ⳛ䕞⻎䝡⯒㸫皒溸ꅛ纭粫䍳┪銝ꓪ┞⠥☭溸☭갿⺅⻔䍳�
㌼⹋穘떣⺪沽┯⻉✑㖦䕰媫ꐥ攒鸧

䕲䍈惓ꅾ㴖⟥㟋蔦䔾㴖兎算絛劕䍈劕鬘㕙䭧┯䥤
㌼飕䙎

銝ꓪ⪼篂縩嫻ⲇ♧긖⻔潨埊溸鉿掿ⳛ塎䒤䍳�
摿潨埊┯⡽䕒⟥⚉䦾䞬穘䖦摿第䔾䟩䗅賻䒙䗫垠�
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�� 玘籮鮐
⪾劕玘籮鮐溸☭䔯䔯剳곔♧䱾⯜蔦䉁溸銘ⳛ⾕䝡紀╒┻䥧㸫㛇ⲇ溸茥ⲇ▢鼜

䒙㴋撌䢫俢㸫岃ㅘ蔦䧰䠌焒銘ⳛ⾕茵䒙䙎溸杆䖊㠂卸䜩溸玘籮鮐
雅䔻둛䜩㸡摿岻䱾⯜銘ⳛ䝡紀▢摿岻䪪⺇㛇ⲇ㠂卸俪鼜⛾⯵銩獐霃☭
溸䝡紀疙㴼ꆲ⯒◜䝡兎ꄾ䊬劋⟜䭧ꟴ㴼╒茥鼹뒿䥧㸫�
�� 㜾⻔䙎

䙎呬㜾⻔儱䭱♒ㄍ偠☆갿ꄻ⠥杆䖊㐃偠♒⠰ㄼ婜☭剳ㄼ婜蕞☭镫ꂁ╒
┻♒⠰剳Ⲏ蔦⟥剳Ⲏ嵛鹁⾕⣍鞽ꄻ◳꿕㒘溸☭劋剳Ⲏ蕟㟋剳Ⲏ垠閑⾕剳Ⲏ嵛
鹁ꄻ⠥粫䍳蕞⚕噻㵶舕噻긋䊬潸ꬨ⪠⻔溸☭嬡┯㟳剳棚皒┞婢┞婢脯┯
儱細溸☭剳⪠⻔䙎呬⪠⻔溸☭⺪茥劋靿♒⠰㵮耶ꄻ䟩⽱詈♒⠰剳ㄼ婜棚軹⾕
ꉎ⩹獘☆撌䢫 ��⛰ꓨ锣溸儱锣阿⛿䙎呬⪠⻔╒┯䟩⽱詈♒⠰┯䗫垠⾕䜸閑�
�� 籮덴ꪛ侒䙎

㴋⪾劕䌝䞰耙㳴䠌閅鉿ⳛ䘽䞰⾕⧜⡽閑溸杆䖊ꄻ做긖溸☭呬杆鮐ꄾ
䊬錻霾掿儱跖銋㵶䧶雯☭溸☭呬杆鮐㴋⠰蕞⥝簣閑䗽摿ꬨ⪾劕棚杆溸侨䠌䘽粫
骐㶡溸䝡䠌♧庀⸦溸䞰⦒ⲇ⾕ⱁꅑⲇ㐃◩㎌筷埜㒘╚ꪛ侒䍳▢⺪♧ꓨ⾀⻐掿
冝ⲇ╒┻ꪛ侒䍳俪蕞侷芎⾕冝キ劕ꬨ㹐⪼儱㐃冝キ做긖❛㠂俇⛳䘽粫ꄻ
㸫ⱁꅑⲇ䔻劕氠�
�� 镫⾕䙎

镫⾕ⲇ儱┞甦儅偠槏闋徧ꄾ⾕⻉✑溸☭呬杆鮐㴋⪾劕⟥⚉澶靨⯈♒
劚䕞领ⶺ忁双⾕⻎䝡溸杆䖊⦒㜾⻔䙎┞埞镫⾕ⲇ儱☭갿ꬨ➵⥱⻔溸┞⠥粫䍳
⪾劕둛䍳镫⾕ⲇ溸☭㷞갿┪儱摿瑮溸㸫♒☭銩獐⻎䝡╒斬鋋偠䌁ⲙ♒☭╒潸
⟥♒☭▢劋♧⻎埞溸做䑑㎈㖦♒⠰潸⛾镫⾕ⲇ溸☭劋䠌蕟鲨劋䧁沽♒☭溸
䟩㏨╒劋㐃┯⻉✑溸ꬨ➵╚蕞♒☭盩暾⛾镫⾕ⲇ蕞蔦䧖獘劋⢠㕃⾕㠈䞰
溸沍䊬☭呬劕ꬨ脯둛镫⾕ⲇ蕞䧯準溸沍䊬☭呬劕ꬨ�
�� ㌼飕䙎

㌼飕溸☭ꄾ䊬儱卸偖第䔾㕙䒤⾕⺪⟥鮝溸☭♒⠰儱ꃱ寛䧯㹧溸☭㸡Ⲝ
ⲇ㷞槁蔦䉁溸潨埊㌼飕溸☭劕尵䖦⾕㕙䒤溸䟩䗅脯劆㕙尵溸⢕㝕꼟垠㵶䧶ꆽⳛ
〉⯵⪾劕䔻둛溸㌼飕䙎䕞畤嚍溸閣䍳❔澚둛䍳㌼呬蕞㳴銋⾕㸢噻䧯㹧劕ꬨ䕞
巇嚍溸閣䍳❔澚㴋⺪茥劋䑜鱏䒤ꃁ津⾕⾀♦䧶脢劋䧯掿䈰☭
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$PTUB 蕞 .D$SBF����ꪛ溭◗┞⠥ /&0 ☭呬ꓪ銩겑/&0�1FSTPOBMJUZ�
*OWFOUPSZ/&0�1*霃ꓪ銩㸢ꪎ氠偠銝ꓪ◩⠥╭锣☭呬㎌筷霃ꓪ銩ꉝ錻脌饖䧯
䌤甦┯⻎溸靤阌╒㐃┯⻎溸欏㘷┬⪾劕虙㟳溸⟥䍳⾕侞䍳㴋儱┿汔┪氠偠廠ꓪ
''. 溸劆䏼峅❈氠溸▇┞勔煝疶僂㐃❈氠 ''. 阨韣粷鴤ꆺ䨥脢溸☭呬杆䖊
♧婠✑掿꿕☭呬䐮圸溸㕈狹

三  研究設計

煝疶䨿❈氠▇廠ꓪ䈰⪾䭇楉㵶㸫偠㝃☭紎┪䨡딅盩䪫㖪䩘塎ꆺ䨥溸րꆺ䨥
鮐緸侞蕞恥䟩䍳雅⧜ց蕞ր☭呬杆鮐ꓪ銩ց⪼╚劕ꬨ㝃☭紎┪䨡딅盩䪫㖪䩘塎ꆺ
䨥陮阜鮐牟㴼做䑑눢⩰侅겑俠槏㝃☭紎┪䨡딅盩䪫㖪䩘塎ꆺ䨥鮐雅⧜꽃潨
ꉑ韈 �� ⛻㸢㵶 	 䭇ꆺ䨥陮阜潸ꬨ㸢噻侷䊘 � ⛻⪾劕 � 䌑♧┪溸 .0#" 䩘塎ꆺ
䨥楉㵶 � ⛻ 
 ꅾ鉿㸢㵶撌뭒㸰篂阨韣ꓹ 㸫潨⯽嬡鼜斬ꪎ溸�.0#"�䩘塎ꆺ䨥"SFOB�
PG�7BMPS7BJOHMPSZ椟脢囸脙輄囸��� 㝕✑䨡긋☭㳴㏣尵䨡䌐㴙☓
#BOH�#BOH 瞐劆箾牟㴼 �� ⠥鮐雅⧜꽃潨㠂銩 � 䨿獐雅⧜ꓪ㹷䱰氠 � 갩溸
-JLFSU ꓪ銩⪼╚䈱⣨♣銩鬘⻔鮐���� ♣銩鮐㻏䙎溸┯⩫鳉䍳潸㸫溸
⺯⣨♣銩婞⻔鮐�� ♣銩鮐㻏䙎溸⩫鳉䍳㸫┪ꃏ �� ⠥埞勔ꅾ鉿雅⧜
⻎兎劕ꬨꆺ䨥俠둑恥䟩䍳雅⧜▢儱䱰氠 � 갩溸 -JLFSU ꓪ銩� ♣銩劆⛾▇恥䟩
䍳� ♣銩劆둛▇恥䟩䍳☭呬杆鮐ꓪ銩溸首俪儱周仄 (MPECFSH����溸 #JH�
'JWF�.PEFM ╚溸首俪䮅ꈹ#JH�'JWF�.PEFM ⪴劕 � ⠥圸긖⪠ �� ⠥首俪勔煝
疶脞꯴⟁冝����溸煝疶䕞╚䮅ꈹ �� ⠥首俪❔電ꓦꆺ䨥楉㵶溸☭呬杆鮐首俪
俠槏㠂銩 �煝疶ꄠꇅ鞬另ゼⷳ氮⺇廠脢勔☭镫蔦ⴣꈹ⻄☭呬杆鮐侶ꃏ꽃潨溸霾⻎
䍳雅⧜䱰氠 � 갩溸 -JLFSU�ꓪ銩❔銝ꓪ⺇廠脢䠌焒溸蔦䧰☭呬杆䙎煝疶╭锣
儱㐃䱳阨楉㵶㸫偠 .0#" 䩘塎ꆺ䨥溸陮阜鮐雅⧜蕞ꆺ䨥恥䟩䍳▇ꪨ溸ꬨ舀䙎㎌
婠⺇廠脢ꌬ⪾⤭ .0#" 䩘塎ꆺ䨥籮덴⪴阜 �� ⻐䭇水 �� ⛻㟗 �� ⛻䌑
번㐃 ����� 婷溸䌑鼹楉㵶掿╭
表 3 ｜人格特質變數量表（陳俊智，2012）

構面 成份

親和性 镫⮘斬䖦䣀䢝㝕做┯⢳✑䗘䖦膝膝溸
外向性 畤嚍╭ⳛㄼ㟳盩暾窣ⲇ⩫屪佻ꏖ姰䒤ꪛ劫
嚴謹性 ㌼飕溸┞簥┯螚劕锺䔾溸⺪錻⟥鮝潍鬬溸
情緒穩定 ⬙긇摿䣛摿䢫劕脹䖦溸⚪ꪧ溸疙㴼溸
經驗開放性 劕ⱁꅑⲇ䠂䌝䞰兎둷⯽銖棚⮃䖦鍧寛焒姰䒤
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四  分析與討論

4.1 遊戲品質屬性評價與滿意度之相關性

4.1.1 因素分析

눢⩰㸡 �� ⛻⺇廠脢㸫偠⻄鮐㻏䙎雅⛓篚卸ꅾ鉿㎌筷卥煝疶⩰♧
#BSUMFUUT 槊㒘壌㴼#BSUMFUUT�UFTU�PG�TQIFSJDJUZ蕞䬂埞ꈏ沖䙎壌㴼NFBTVSF�
PG�TBNQMJOH�BEFRVBDZ.4"ꅾ鉿㎌筷卥▇壌廠⪼╚ #BSUMFUUT 槊㒘壌
㴼▇壌廠篚卸ꇘ⯒꿶詈寊徚1  ����┻ .4" ▇壌廠篚卸⯵꿶獐 ,.0 ➵
俪 	,BJTFS�.FZFS�0MLJO�DPFDJFOU
 ⡽笵掿 ����꿶獐勔煝疶廠ꓪ❈氠脢㸫獘
聁粷皭䨿䳀❵溸둑덴鮐䠌⺇劕┯꜔▇埞勔ꈏ沖䍳周仄╭䧯卥 	QSJODJQMF�
DPNQPOFOUT�BOBMZTJT
覝⺅⮃㎌筷杆䔰⡽ 	FJHFOWBMVF
 㝕偠 � 溸㎃⠥㎌筷籮劆
㝕首沍岻 	WBSJNBY
 婞☆龞鼎㸡偿龞䕁䨿䕒溸㎃⠥㎌筷鬘衡 	GBDUPS�MPBEJOH
 㠂
銩 � 䨿獐

表 4 ｜遊戲品質屬性之因素分析

品質屬性
因子 1 因子 2 因子 3 因子 4
遊戲性 使用性 社交性 感官性

Q23. 遊戲中的英雄能讓我清楚易了解，並各具不同特色 ����� ����� ����� �����
Q4.   遊戲中的英雄讓我覺得喜歡 ����� ����� ����� �����
Q7.   遊戲中提供了良好的玩家互動性 ����� ����� ����� �����
Q22. 遊戲能讓我產生情緒上的變化 ( 如緊張、愉悅、沮喪、興奮等 ) ����� ����� ����� �����
Q5.   遊戲過程會產生變化，有意想不到的結果 ����� ����� ����� �����
Q24. 遊戲初期就很快學會了必要的遊戲技能 ����� ����� ����� �����
Q8.   遊戲中的英雄造型有創意，且與角色符合 ����� ����� ����� �����
Q6.   遊戲中具有許多技能 / 魔法可以釋放，視覺效果好 ����� ����� ����� �����
Q15. 遊戲中的文字簡潔易懂流暢 ����� ����� ����� �����
Q17. 遊戲提供有趣且吸引人的導覽介紹 ����� ����� ����� �����
Q16. 遊戲操作方式簡便，能夠很快上手 ����� ����� ����� �����
Q14. 遊戲中文化操作與說明模式能使您更能融入遊戲之中 ����� ����� ����� �����
Q18. 遊戲有基本穩定的單局時間，讓我可以控制個人時間安排 ����� ����� ����� �����
Q20. 遊戲中有多名英雄可以選擇操縱 ����� ����� ����� �����
Q11. 遊戲過程讓我產生好的遊戲經驗，而不是挫敗感 ����� ����� ����� �����
Q21. 遊戲讓我和隊友之間產生或加強了友誼 ����� ����� ����� �����
Q9.   遊戲提供不同的段位匹配，使我和水平相當的人遊戲 ����� ����� ����� �����
Q1.   遊戲背景的設定讓我覺得喜歡 ����� ����� ����� �����
Q2.   遊戲內容設計具有虛擬世界的特性 ����� ����� ����� �����
Q10. 遊戲的音效逼真，效果好 ����� ����� ����� �����
特征值 ����� ����� ����� �����
解釋變異量（%） ����� ����� ����� �����
累積解釋變異量（%） ����� ���� ����� �����
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㎌㲳卥䨿䕒溸㎃⠥㎌筷闋ꓦ首沍ꓪ⯂掿 ������������������ 蕞
������箕畤闋ꓦ緶首沍ꓪ掿 ������周仄⻄㎌筷䨿圸䧯溸䓺㵽雘帏聋㸡⻄㎌
筷⯂⾀⻐掿睙┞⠥㎌筷ꆺ䨥楉㵶㸫偠ꆺ䨥ꇅ╚溸⻄꿕괜寛甭掿ꆺ䨥䙎
㎌㲳脯睙◝㎌筷儱劕ꬨꆺ䨥溸䭱獐괜寛甭掿❈氠䙎㎌㲳睙┩⠥㎌筷靿僻ꆺ䨥
楉㵶▇ꪨ溸獘☆괜寛䧰⠰甭掿獘☆䙎㎌㲳睙㎃⠥㎌筷╭锣儱ꆺ䨥楉㵶䠌㴸做긖
溸괜寛甭掿䠌㴸䙎㎌㲳

掿䱳阨ꆺ䨥楉㵶㸫偠ꆺ䨥恥䟩䍳蕞㎌㲳䕒▇潸ꬨ䙎ꅾ┞婢⯈氠鐁㎈婿卥
	NVMUJQMF�MJOFBS�SFHSFTTJPO
卥儱♧ �� ⠥埞勔㐃㎃⠥㎌筷溸㎌㲳䕒✑掿蔦
首俪楉㵶㸫偠 .0#" 䩘塎ꆺ䨥俠둑恥䟩䍳雅掿❹首俪䱰氠⻔䕁ꈹ⺅㎈婿卥
	CBDLXBSE�SFHSFTTJPO
寛䕒恥䟩䍳蕞㎃⠥㎌筷㎌㲳䕒溸㝃⩧㎈婿做䑑ꅾ脯
䪨⮃⪾劕꿶詈䔕꼹ⲇ溸㎌㲳꽃潨卥篚卸㠂銩 � 䨿獐ꆺ䨥䙎㎌㲳㎌㲳 �❈
氠䙎㎌㲳㎌㲳 �獘☆䙎㎌㲳㎌㲳 �⾕䠌㴸䙎㎌㲳㎌㲳 �溸➵俪⡽⯂掿
��������������� ⾕ �����㸫恥䟩䍳㐮劕婞⻔溸䔕꼹㐃ꄻ⪼╚獘☆䙎㎌㲳
㸫偠ꆺ䨥楉㵶恥䟩䍳雅⧜潸鼜⪼♒㎌㲳鼜둛

表 5 ｜因子得分與滿意度複回歸分析

模型 非標準化係數 Beta 標準係數 Beta t 值 顯著性 品質屬性
( 常量 ) ����� ������ �����

遊戲性因子得分 ����� ����� ����� ����� .
使用性因子得分 ����� ����� ����� ����� .
社交性因子得分 ����� ����� ����� ����� "
感官性因子得分 ����� ����� ����� ����� .

4.1.2 Kano 品質分類

煝疶ꅾ┞婢䱳阨⻄⠥鮐꽃潨㸫偠 .0#" 䩘塎ꆺ䨥恥䟩䍳溸䔕꼹卥做岻儱
♧ ,BOP ㎈婿卥掿㕈狹⻄鮐꽃潨溸㎈婿卥脞銩 �周仄 ē�ē��儱⻲꿶詈
俪⡽溸婞鬘❔⯀㴼⻄鮐꽃潨溸ր,BOP�鮐㻏䙎ց⪼╚ . 掿ր䖪锣溸㻏䙎ց
0 掿ր┞⩧溸㻏䙎ց" 掿ր땍ⲇ溸㻏䙎ց* 掿ր摿䈼⯂溸㻏䙎ց3 掿ր⻔溸㻏䙎ց
篚卸㠂銩 � ⺯䨿獐
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表 6 ｜遊戲品質屬性之 Kano 品質分類結果

構面 品質屬性 β1 sig. β2 sig. R2 品質分類

遊戲性因子

2�� ������ ����� ����� ����� ���� 0
2� ������ � ����� ����� ����� .
2� ������ ����� ����� ����� ����� 0
2�� ������ � ���� ����� ���� .
2� ������ � ����� ����� ����� .
2�� ������ � ����� ����� ����� .
2� ������ � ����� ����� ���� .
2�� ������ ����� ����� ����� ����� 0
2�� ������ ����� ����� ����� ����� 0
2� ������ � ���� ����� ����� 0
2� ������ ����� ���� ����� ����� .

使用性因子

2�� ������ � ����� ����� ����� .
2�� ������ ����� ����� ����� ����� "
2�� ������ ����� ����� ����� ����� "
2�� ������ � ����� ����� ����� .
2�� ������ ����� ����� ����� ����� 0
2�� ������ � ����� ����� ����� 0

社交性因子

2�� ������ � ����� ����� ����� 0
2�� ������ � ����� ����� ����� 0
2�� ����� ����� ����� � ����� 0
2� ������ ����� ����� ����� ���� 0

感官性因子
2� ������ ����� ����� ����� ����� 0
2� ������ � ����� ���� ���� 0
2�� ������ ����� ����� ����� ����� 0

篚卸꿶獐ꆺ䨥䙎㎌㲳㎌㲳 �溸鮐꽃潨╚րꆺ䨥╚溸蝡겋馫䧰閅䕒ㄼ婜ց
րꆺ䨥茥馫䧰氘气䝡紀┪溸首ⵋ 	 㠂糮䒠䟜䛬岃ㅘ蕟㟋瞐 
ցրꆺ䨥갠⚦劕㝃
甦蝡겋䵵ꏖ篂⻉做䑑楉岻骐㶡㝃⩧ցրꆺ䨥╚䧰⺪♧걖兎澚⯒蔦䉁⾕㏬갠㐃勔㹾
沖┬溸䧯緸ցրꆺ䨥ꇅ劋氘气首ⵋ劕䟩䞰┯⯒溸篚卸ցրꆺ䨥╚溸蝡겋ꅑ㒘劕
ⱁ䟩┻蕞閣虝睌⻉ց婿꿕掿䖪锣溸鮐ⷬ陮阜脢㸫偠婠꿕鮐緸侞䖪꽆粫䭧┞
㴼溸寊徚⛰ꃱ寛둛埊徚┯茥㝕䋀䳀둛ꆺ䨥楉㵶恥䟩䍳⪼♒鮐꽃潨錻婿꿕掿ր┞
⩧溸鮐ցⷬ鮐㻏䙎緸侞蕞恥䟩䍳▇ꪨ⼱槁紎䙎ꬨ➵沖婞⻔鮐䳀ⶬ❈氠脢
恥䟩䍳▢劋鴋詈ⶬ둛❈氠䙎㎌㲳㎌㲳 �╚րꆺ䨥╚溸倁㲼祕愆儅䥘嵥凞ց⾕

րꆺ䨥╚倁ⵋ交✑蕞靿僻埜䑑茥❈䜩剳茥鄌⪜ꆺ䨥▇╚ց儱䖪锣溸鮐րꆺ䨥劕㕈
勔疙㴼溸ㅠ㹾兎ꪨ馫䧰⺪♧䱾⯜⠥☭兎ꪨ㴙䱖ց⾕րꆺ䨥╚劕㝃⻐蝡겋⺪♧ꈹ亜
交緗ց儱ր┞⩧溸鮐ցրꆺ䨥䳀❵劕鲨┻䑜☭溸㸮閊♃箪ց⾕րꆺ䨥交✑做䑑
祕➬茥㝊䔻䗫┪䩘ց儱ր땍ⲇ溸鮐ց땍ⲇ溸鮐靿僻ꆺ䨥交✑➬䰤䧶䳀❵劕鲨
溸㸮閊♃箪茥㝕䋀䳀둛恥䟩䍳⛰蝅婠꽃㻏䙎鮐┯⩫鳉╒┯劋ꅑ䧯❈氠脢溸┯恥
䟩獘☆䙎㎌㲳㎌㲳 �╚րꆺ䨥ꇅ馫䧰氘气㟳溸ꆺ䨥籮덴脯┯儱䮮侵䠌ցրꆺ
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䨥馫䧰⾕갠▇ꪨ氘气䧶Ⲏ䒤◗鞥ցրꆺ䨥劕棚杆溸偈ⲍ茥蕞楉岻ցրꆺ䨥䳀❵
┯⻎溸嫙⛻ⶒꏖ❈䧰⾕寊䌐潸沖溸☭ꆺ䨥ց㐮掿ր┞⩧溸鮐ց靿僻ꆺ䨥楉㵶溸
恥䟩䍳걖詈ꆺ䨥䠌㴸溸䳀ⶬ脯䳀ⶬ䠌㴸䙎㎌㲳㎌㲳 �╚րꆺ䨥芼冎溸陮㴼馫䧰
閅䕒ㄼ婜ցրꆺ䨥⪠㵽陮阜⪾劕輄仦┿汔溸杆䙎ցրꆺ䨥溸꼟侞ꆕ澶侞卸㟳ց㐮
掿ր┞⩧溸鮐ց靿僻ꆺ䨥楉㵶溸恥䟩䍳걖詈ꆺ䨥䠌㴸溸䳀ⶬ脯䳀ⶬ

勔煝疶ꅾ┞婢䥧氠�,BOP ㎈婿卥埜䑑䱳阨㎃⠥㎌㲳蕞ꆺ䨥恥䟩䍳▇ꪨ溸ꬨ
舀䙎♧恥䟩䍳掿ր❹首ꓪց㎌㲳䕒掿ր蔦首ꓪցꅾ鉿紎䙎埜䑑卥篚卸㠂銩
� 䨿獐

表 7 ｜遊戲品質因子 Kano 品質分類結果

感性因子
Linear regression model

β1 sig. β2 sig. R2 品質分類

遊戲性 因子 1 ������ � ������ ����� ���� .
使用性 因子 2 ������ ����� ����� ����� ���� .
社交性 因子 3 ������ ����� ����� ����� ����� "
感官性 因子 4 ������ � ������ ����� ����� .

ꆺ䨥䙎㎌㲳 	 ㎌㲳 �
㷞氠䙎㎌㲳㎌㲳 �䠌㴸䙎㎌㲳㎌㲳 �錻婿꿕掿
䖪锣溸鮐獘☆䙎㎌㲳 	 ㎌㲳 �
 錻婿꿕掿땍ⲇ溸鮐婠卥篚卸蕞銩 � ╚溸篚
卸劕┞㴼ꬨ舀⛰瓬劕┯⻎⪼╚ꆺ䨥楉㵶溸獘☆䙎鮐䳀ⶬ劋㝕䋀㙨Ⲏꆺ䨥恥
䟩䍳獘☆䙎㎌㲳둑槁⮃땍ⲇ溸鮐潸㸫溸ꆺ䨥䙎㎌㲳❈氠䙎㎌㲳䠌㴸䙎
㎌㲳掿䖪锣溸鮐㸫偠恥䟩䍳⪾劕ꓨ锣溸䔕꼹䙎播脯⥾괜睌⻉❈氠脢⺪䱺⺇▇
鮐䍳╒┯괜锣ꇅ❵簋蕞䒤鞬

4.1.3 體驗屬性評價驗證

掿덴飻┯⻎둑덴㻏䙎蕞楉㵶ㄼ䠂䍳▇ꪨ溸ꬨ舀  ꅾ鉿♧┬煝疶 ��✑脢周仄㴙ⶽ䥧
氠䉗㖪ⷬ兎┬鼥ꓪ溸둛⛾㠂銩 � 䨿獐陮㴼ꆺ䨥楉㵶ㄼ䠂䍳溸䍳ꓪ
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表 8 ｜遊戲即時下載量截圖（2021.04.20）

王者榮耀，33 億次 決戰平安京，2635 萬次 自由之戰，128 萬次

�둛┬鼥ꓪ咀❛
椟脢囸脙 .0#" 䩘塎ꆺ䨥┬鼥ꓪ �� ⧲姎蕞 ,BOP 鮐㎈婿卥╚溸㎃㝕圸

긖⪾劕潸沖㝕溸ꬨ➵䍳⪼րꆺ䨥ꇅ馫䧰氘气㟳溸ꆺ䨥籮덴脯┯儱䮮侵䠌ց
րꆺ䨥馫䧰⾕갠▇ꪨ氘气䧶Ⲏ䒤◗鞥ցրꆺ䨥劕棚杆溸偈ⲍ茥蕞楉岻ցրꆺ䨥
䳀❵┯⻎溸嫙⛻ⶒꏖ❈䧰⾕寊䌐潸沖溸☭ꆺ䨥ց瞐둑덴꽃䍳㎌筷ꄻ㎃⠥둑덴꽃
䍳㎌筷㐮婿㻏偠獘☆䙎圸긖땍ⲇ溸㎌婠椟脢囸脙 .0#" 䩘塎ꆺ䨥蹅獘☆䙎
圸긖㎌筷婠㜾椟脢囸脙 .0#" 䩘塎ꆺ䨥ꉝրꆺ䨥╚溸蝡겋茥馫䧰庤噘儅◗闋
╒⻄⪾┯⻎杆虝ցրꆺ䨥╚溸蝡겋馫䧰閅䕒ㄼ婜ցրꆺ䨥╚溸倁㲼祕愆儅䥘嵥凞ց

րꆺ䨥芼冎溸陮㴼馫䧰閅䕒ㄼ婜ց瞐 �� 꽃㎌筷键譔긖鼜䏼㠂銩 � 䨿獐
�╚┬鼥ꓪ咀❛

尵䨡䌐㴙☓䩘塎ꆺ䨥┬鼥ꓪ ���� 觧姎⪼րꆺ䨥ꇅ馫䧰氘气㟳溸ꆺ䨥籮
덴脯┯儱䮮侵䠌ցրꆺ䨥䳀❵┯⻎溸嫙⛻ⶒꏖ❈䧰⾕寊䌐潸沖溸☭ꆺ䨥ց瞐둑
덴꽃䍳㎌筷ꄻ⪣⠥둑덴꽃䍳㎌筷㐮婿㻏偠獘☆䙎圸긖땍ⲇ溸婠㜾尵䨡䌐㴙☓
䩘塎ꆺ䨥ꉝ �� 꽃㎌筷�㠂銩 � 䨿獐

�⛾┬鼥ꓪ咀❛
蔦氮▇䨡䩘塎ꆺ䨥┬鼥ꓪ ��� 觧姎⪼րꆺ䨥ꇅ馫䧰氘气㟳溸ꆺ䨥籮덴

脯┯儱䮮侵䠌ց둑덴꽃䍳㎌筷婿㻏偠獘☆䙎圸긖땍ⲇ溸⛰霃圸긖䨿㎌筷鼜㸵 
❛㠂罽㸵րꆺ䨥갠⚦劕㝃甦蝡겋䵵ꏖ篂⻉做䑑楉岻骐㶡㝃⩧ց둑덴꽃䍳婿꿕掿䖪
锣溸鮐銩 �婠㜾蔦氮▇䨡 � 䩘塎ꆺ䨥ꉝ �� 꽃㎌筷㠂銩 � 䨿獐
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ꄠꇅ┬鼥ꓪ둛╚⛾ .0#" 䩘塎ꆺ䨥咀❛卥䕒⮃劕땍ⲇ㻏䙎鱴㝃脢⺇ꆺ䨥
楉㵶ㄼ䠂䍳鱴둛

表 9 ｜高中低下載量之案例分析

評價標準 高 中 低

案例

椟脢囸脙��
⧲姎

尵䨡䌐㴙☓
���� 觧姎

蔦氮▇䨡
��� 觧姎

遊

戲

性

2��� ꆺ䨥╚溸蝡겋茥馫䧰庤噘儅◗闋╒⻄⪾┯⻎杆虝 Ӭ Ӭ Ң
2�� ꆺ䨥╚溸蝡겋馫䧰閅䕒ㄼ婜 Ӭ Ӭ Ӭ
2�� ꆺ䨥╚䳀❵◗虙㟳溸楉㵶◧ⳛ䙎 Ӭ Ӭ Ӭ
2���ꆺ䨥茥馫䧰氘气䝡紀┪溸首ⵋ	㠂糮䒠䟜䛬岃ㅘ蕟㟋瞐 
 Ӭ Ӭ Ӭ
2�� ꆺ䨥갠⚦劕㝃甦蝡겋䵵ꏖ篂⻉做䑑楉岻骐㶡㝃⩧ Ӭ Ӭ Ң
2��� ꆺ䨥╚䧰⺪♧걖兎澚⯒蔦䉁⾕㏬갠㐃勔㹾沖┬溸䧯緸 Ӭ Ӭ Ӭ
2�� ꆺ䨥ꇅ劋氘气首ⵋ劕䟩䞰┯⯒溸篚卸 Ӭ Ӭ Ӭ
2��� ꆺ䨥溸꼟侞茥㝊睌⻉┯⻎㖪冎氘气首ⵋ Ӭ Ӭ Ң
2��� ꆺ䨥⮵劻㹧䔻䗫㳴劋◗䖪锣溸ꆺ䨥䪫茥 Ӭ Ӭ Ӭ
2�� ꆺ䨥╚溸蝡겋ꅑ㒘劕ⱁ䟩┻蕞閣虝睌⻉ Ӭ Ӭ Ң
2�� ꆺ䨥╚⪾劕陶㝃䪫茥 �땴岻⺪♧ꓦ侒镅閅侞卸㟳 Ӭ Ӭ Ӭ

使

用

性

2��� ꆺ䨥╚溸倁㲼祕愆儅䥘嵥凞 Ӭ Ң Ӭ
2��� ꆺ䨥䳀❵劕鲨┻䑜☭溸㸮閊♃箪 Ң Ӭ Ң
2��� ꆺ䨥交✑做䑑祕➬茥㝊䔻䗫┪䩘 Ӭ Ӭ Ӭ
2��� ꆺ䨥╚倁ⵋ交✑蕞靿僻埜䑑茥❈䜩剳茥鄌⪜ꆺ䨥▇╚ Ӭ Ӭ Ӭ
2��� ꆺ䨥劕㕈勔疙㴼溸ㅠ㹾兎ꪨ馫䧰⺪♧䱾⯜⠥☭兎ꪨ㴙䱖 Ӭ Ӭ Ӭ
2��� ꆺ䨥╚劕㝃⻐蝡겋⺪♧ꈹ亜交緗 Ӭ Ӭ Ӭ

社

交

性

2��� ꆺ䨥ꇅ馫䧰氘气㟳溸ꆺ䨥籮덴脯┯儱䮮侵䠌 Ӭ Ӭ Ӭ
2��� ꆺ䨥馫䧰⾕갠▇ꪨ氘气䧶Ⲏ䒤◗鞥 Ӭ Ң Ң
2��� ꆺ䨥劕棚杆溸偈ⲍ茥蕞楉岻 Ӭ Ң Ң
2�� ꆺ䨥䳀❵┯⻎溸嫙⛻ⶒꏖ❈䧰⾕寊䌐潸沖溸☭ꆺ䨥 Ӭ Ӭ Ң

感

官

性

2�� ꆺ䨥芼冎溸陮㴼馫䧰閅䕒ㄼ婜 Ӭ Ӭ Ң
2�� ꆺ䨥⪠㵽陮阜⪾劕輄仦┿汔溸杆䙎 Ӭ Ӭ Ӭ
2��� ꆺ䨥溸꼟侞ꆕ澶侞卸㟳 Ӭ Ӭ Ӭ
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4.2 不同人格特質玩家之差異比較

4.2.1 人格特質因素分析

ꬨ偠⺇廠脢☭呬杆鮐劕 �� ⠥ゼ꾴埞勔魗値溸俠둑埞勔⩫䙎溸 ,.0 ⡽掿
�����#BSUMFUU 槊壌덴溸 1 ⡽㸰偠 �����ꇘ⯒◗꿶詈寊徚㎌婠ꄻ �� ⠥꯴ꃏꈏ
氠偠㎌俪卥㐃ꄻ꽃煝疶╚❈氠䧯卥溸╭锣做岻❔䳀⺅㎌俪╒┻氮徚⯵
牟㴼溸㎌俪俪ꓪ儱杆䖊⡽㝕偠 �䳀⺅◗┩⠥⪬㎌俪ꄻ⺪♧闋ꓦ笵 ��溸㎌俪
掿◗⾀⻐⾕闋ꓦ䳀⺅溸㎌俪䧰⠰❈氠劆㝕首ⵋ鼎做岻㕃鉿㎌俪鼎周仄 )BJS
"OEFSTPO5BUIBN 蕞 #MBDL����溸䐮饘ꈹ亜鼎㎌俪鬘鼥⾕鬘衡㝕偠 ��� 溸䨿
劕首俪ꌬ⾀⻐掿㎌筷做긖周仄⩴劫䉄鰺$SPOCBDITĒ 溸篚卸ꄻ┩⠥☭呬杆
鮐溸 "MQIBĒ⡽㐮㝕偠 ���⺪♧澚⮃ꄻ┩⠥㎌筷╚溸首俪儱潸沖┞蔻⾕疙㴼溸
╒┻⪾劕⺪⟥䍳銩 �� ⮬⮃◗㎌筷杆䙎⡽鬘鼥⾕⺪긑䙎

表 10 ｜人格特質因素分析結果

因素構面 因素成分 原構面 因素負荷 特征值
解釋變異量

（%）

累積解釋變

異量（%）
α 值

經驗外向型

因素

镫⮘
镫⾕䙎

����

����� ������ ������ �����

┯⢳✑ ����斬䖦 ����䗘䖦膝膝 ����䣀䢝㝕做 ����潍舕潍鬬 ㌼飕䙎 ����⺪錻⟥鮝 ����⬙긇 䝡紀疙㴼 ����劕脹䖦 ����

親切穩定型

因素

䠂䌝䞰
籮덴ꪛ侒䙎

����

����� ����� ������ �����
兎둷⯽銖 ����劕ⱁꅑⲇ ����寛焒姰䒤 ����棚⮃䖦鍧 ����摿䣛摿䢫 䝡紀疙㴼 ����⚪ꪧ ����疙㴼 ����

休閒娛樂型

因

㌼飕溸 ㌼飕䙎 ����

����� ����� ������ �����
┞簥┯螚 ����劕锺䔾溸 ����窣ⲇ⩫屪

㜾⻔䙎
����ꪛ劫 ����佻ꏖ姰䒤 ����畤嚍╭ⳛ ����ㄼ㟳盩暾 ����
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勔煝疶㎌筷卥䕁溸┩⠥圸긖㎌筷蕞 #JH�'JWF�.PEFM 劕┞㴼溸潸ꬨ䙎⛰ր㌼
飕䙎ց⾕ր䝡紀疙㴼ց⪣⠥ⸯ圸긖╚溸꽃潨⯂婿꿕⯒┯⻎㎌筷╚睙┞⠥圸긖
ր镫⾕䙎ցꌄ꽃潨♧ր㌼飕䙎ց╚溸ր潍舕潍鬬ցր⺪錻⟥鮝ց⪣⠥꽃潨

ր䝡紀疙㴼ց╚溸ր⬙긇ց⾕ր劕脹䖦ց⪣⠥꽃潨睙◝⠥圸긖ր籮덴ꪛ侒䙎ց
溸ꌄ꽃潨⾕ր䝡紀疙㴼ց╚溸ր摿䣛摿䢫ցր⚪ꪧցր疙㴼ց┩⠥꽃潨睙┩⠥
圸긖ր㜾⻔䙎ց溸ꌄ꽃潨⾕ր㌼飕䙎ց╚溸ր㌼飕溸ցր┞簥┯螚ցր劕锺
䔾溸ց┩⠥꽃潨

4.2.2 人格特質集群分析與命名

掿㸡⺇廠脢䭷攍☭呬杆鮐ꅾ鉿聁눢⩰氠㺾筨䑑겑聁卥襬䖎岻ꅾ鉿겑聁
卥⪼姎♧긋㺾筨䑑겑聁卥 ,�NFBOT 岻䪨⮃⻄聁溸篂䧯籮ꇅ卥俠둑錻掿 �
聁篚卸꿶獐겑聁 "  �� ☭겑聁 #  �� ☭脯겑聁 $  �� ☭

煝疶掿◗ꓬ庤⻄겑聁㐃 � ⠥㎌筷▇ꪨ儱⻲劕꿶詈䈼沍ꅾ鉿 ."/07" 溸㝃首
ꓪ卥卥篚卸 Q ⡽⛾偠 ����⼱槁꿶詈寊徚靿僻⻄겑聁溸☭呬杆鮐㎌筷劕꿶
詈䈼沍⻎兎周仄銩 �� ╚溸 4DIFF 㝃ꓨ嬡鼜䌐㐮俪㝕㸰䱖䍈簋⻄겑聁ꈏ沖
⾀⻐㠂┬�겑聁 "ˌ籮덴㜾⻔㒘겑聁 " 㐃㎌筷 � ⾕㎌筷 � ╚䕒㐮둛偠겑聁 #
蕞겑聁 $䧯╭锣◗ⸯ圸긖╚溸ր籮덴ꪛ侒䙎ց⾕ր㜾⻔䙎ց侚脯⾀⻐掿ր籮
덴㜾⻔㒘ց�겑聁 #ˌ镫⮘疙㴼㒘겑聁 # 㐃㎌筷 � ╚䕒劆둛㎌筷 � ╚劆╭
锣溸䧯❔蔦偠ⸯ圸긖ր镫⮘䙎ցꌄ❔蔦偠ր㌼飕䙎ց⾕ր䝡紀疙㴼ց㎌脯⾀
⻐掿ր镫⮘疙㴼㒘ց�겑聁 $ˌ⚪ꪧ㦑垠㒘겑聁 $ 㐃㎌筷 � ╚䕒劆⛾㐃㎌
筷 � ⾕㎌筷 � ╚⛻偠╚ꪨ溸⛻翞⾀⻐掿ր⚪ꪧ㦑垠㒘ց

表 11 ｜人格特質因素構面的 Scheffe 多重比較

集群 A 集群 B 集群 C Sig. Scheffe 檢定結果 平均數順序

經驗外向型因素 ���� ���� ���� ����� #�"�$ #�"�$
親切穩定型因素 ���� ����� ����� ����� "�#$ "�$�#
休閒娛樂型因素 ���� ����� ����� ����� "�#$ "�$�#

掿ꓬ庤┯⻎☭呬杆鮐겑聁楉㵶㸫偠ꆺ䨥鮐㻏䙎溸괜寛儱⻲㲾㐃䈼沍䙎⻎兎
鮐㻏䙎緸侞蕞俠둑恥䟩䍳▇ꪨ溸潸ꬨ䙎儱⻲┯⻎煝疶ꅾ┞婢䥧氠 ,BOP ㎈婿埜
䑑ꅾ鉿卥⯂♧┩聁楉㵶㸫 .0#" 䩘塎ꆺ䨥溸鮐㻏䙎雅⧜掿ր蔦首꽃ց恥
䟩䍳掿ր❹首꽃ց♧㎈婿做䑑ꅾ鉿㎈婿卥篚卸㠂銩 �� 䨿獐
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氮銩 �� ⺪焒┩聁楉㵶溸 ,BOP 鮐꿕篚卸╚ꯙ◗րꆺ䨥╚䳀❵◗虙㟳溸
楉㵶◧ⳛ䙎ցրꆺ䨥溸꼟侞茥㝊睌⻉┯⻎㖪冎氘气首ⵋցրꆺ䨥╚倁ⵋ交✑蕞
靿僻埜䑑茥❈䜩剳茥鄌⪜ꆺ䨥▇╚ցրꆺ䨥溸꼟侞ꆕ澶侞卸㟳ց⻎埞錻⯀㴼掿
摿䈼⯂溸鮐⪼♒꽃潨溸鮐㻏䙎⯀㴼篚卸╒┯┞蔻♧鮐㻏䙎րꆺ䨥䳀❵劕
鲨┻䑜☭溸㸮閊♃箪ց掿❛겑聁 " 楉㵶婿꿕掿땍ⲇ溸鮐겑聁 # 楉㵶婿꿕掿
䖪锣溸鮐겑聁 $ 楉㵶婿꿕掿摿䈼⯂溸鮐勔煝疶ꅾ┞婢ꓹ㸫 ,BOP ㎈婿卥
溸篚卸ꅾ鉿嬡鼜ꓹ㸫⻄鮐㻏䙎▇㎈婿➵俪⡽Ⲏ♧嬡鼜

表 12    ｜不同人格特質集群的 Kano 品質判定結果

構面 品質屬性 集群 A 集群 B 集群 C 整體

ꆺ䨥䙎
㎌㲳

2��� ꆺ䨥╚溸蝡겋茥馫䧰庤噘儅◗闋╒⻄⪾┯⻎杆虝 " * * 0
2�� ꆺ䨥╚溸蝡겋馫䧰閅䕒ㄼ婜 * . . .
2�� ꆺ䨥╚䳀❵◗虙㟳溸楉㵶◧ⳛ䙎 * * * 0
2��� ꆺ䨥茥馫䧰氘气䝡紀┪溸首ⵋ 	 㠂糮䒠䟜䛬岃ㅘ蕟㟋瞐 
 " . * .
2���ꆺ䨥갠⚦劕㝃甦蝡겋䵵ꏖ篂⻉做䑑楉岻骐㶡㝃⩧ " . " .
2��� ꆺ䨥╚䧰⺪♧걖兎澚⯒蔦䉁⾕㏬갠㐃勔㹾沖┬溸䧯緸 " * * .
2�� ꆺ䨥ꇅ劋氘气首ⵋ劕䟩䞰┯⯒溸篚卸 * * . .
2��� ꆺ䨥溸꼟侞茥㝊睌⻉┯⻎㖪冎氘气首ⵋ * * * 0
2��� ꆺ䨥⮵劻㹧䔻䗫㳴劋◗䖪锣溸ꆺ䨥䪫茥 " . * 0
2�� ꆺ䨥╚溸蝡겋ꅑ㒘劕ⱁ䟩┻蕞閣虝睌⻉ * * " 0
2�� ꆺ䨥╚⪾劕陶㝃䪫茥 � 땴岻⺪♧ꓦ侒镅閅侞卸㟳 " * * .

❈氠䙎
㎌㲳

2��� ꆺ䨥╚溸倁㲼祕愆儅䥘嵥凞 " * * .
2��� ꆺ䨥䳀❵劕鲨┻䑜☭溸㸮閊♃箪 " . * "
2��� ꆺ䨥交✑做䑑祕➬茥㝊䔻䗫┪䩘 " * * "
2��� ꆺ䨥╚倁ⵋ交✑蕞靿僻埜䑑茥❈䜩剳茥鄌⪜ꆺ䨥▇╚ * * * .
2��� ꆺ䨥劕㕈勔疙㴼溸ㅠ㹾兎ꪨ馫䧰⺪♧䱾⯜⠥☭兎ꪨ㴙䱖 " * * 0
2��� ꆺ䨥╚劕㝃⻐蝡겋⺪♧ꈹ亜交緗 " * . 0

獘☆䙎
㎌㲳

2��� ꆺ䨥ꇅ馫䧰氘气㟳溸ꆺ䨥籮덴脯┯儱䮮侵䠌 * * "� 0
2��� ꆺ䨥馫䧰⾕갠▇ꪨ氘气䧶Ⲏ䒤◗鞥 " * * 0
2��� ꆺ䨥劕棚杆溸偈ⲍ茥蕞楉岻 " * * 0
2�� ꆺ䨥䳀❵┯⻎溸嫙⛻ⶒꏖ❈䧰⾕寊䌐潸沖溸☭ꆺ䨥 * " * 0

䠌㴸䙎
㎌㲳

2�� ꆺ䨥芼冎溸陮㴼馫䧰閅䕒ㄼ婜 " * * 0
2�� ꆺ䨥⪠㵽陮阜⪾劕輄仦┿汔溸杆䙎 " * " 0
2��� ꆺ䨥溸꼟侞ꆕ澶侞卸㟳 * * * 0
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煝疶⢏陮ր恥䟩䍳䳀둛ց⾕ꉎ⩹ր┯恥䟩䍳䳀둛ց㸫偠❈氠脢恥䟩䍳⪾⤭潸⻎
溸ꓨ锣䙎趦氮ր鬘鮐㎈婿➵俪ց	ē��
 蕞ր婞鮐㎈婿➵俪ց	ē��
 溸篥㸫⡽ꅾ鉿
嬡鼜♧俪⡽鼜㝕脢✑掿霃鮐㻏䙎溸ꓨ锣䍳氠偠闋ꓦ⻄鮐㻏䙎㸫恥䟩䍳溸䔕
꼹ꓨ锣䍳䱖䍈䕞㝕⯒㸰篚卸㠂銩 �� 䨿獐

겑聁 "籮덴㜾⻔㒘㐃鮐㻏䙎ꓨ镅ꆺ䨥䨿䊩❔溸婞긖䝡紀蕞ꆺ䨥籮덴䒤
鞬镅閅侞卸蕞❈氠祕➬瞐鮐꽃潨⻎兎겑聁 " 㸫偠 .0#" 䩘塎ꆺ䨥鮐⯀㴼⮃槁
㝃꽃땍ⲇ溸鮐睌⻉霃겑聁籮덴ꪛ侒䙎㜾⻔䙎溸杆鮐겑聁 #镫⮘疙㴼㒘ꓨ
镅蕞㏬갠⻉✑劕ꬨ溸鮐꽃潨ꬨ峜蔦䉁溸ꆺ䨥交✑蕞갠溸⻉✑◧ⳛ蕞鞥䐮皒
瞐睌⻉霃겑聁镫⮘䙎杆鮐겑聁 $⚪ꪧ㦑垠㒘ꓨ镅ꆺ䨥溸䠌㴸镅閅瞐鮐꽃潨
䒤鞬⠥☭溸䠌閅蕞䝡紀睌⻉霃겑聁⚪ꪧ㦑垠溸杆뭒氮偠⻄겑聁㸫偠鮐㻏䙎괜
寛㲾㐃䈼沍䙎㎌脯⻄겑聁㸫 .0#" 䩘塎ꆺ䨥溸恥䟩䍳雅⧜劕䨿䈼沍

表 13 ｜不同人格特質的遊戲品質屬性重要度比較

集群 A 集群 B 集群 C 整體
品質屬性 品質分類 品質屬性 品質分類 品質屬性 品質分類 品質屬性 品質分類2� " 2�� . 2� " 2� .
2�� " 2�� . 2� " 2� .
2�� " 2�� . 2� " 2� .
2�� " 2� . 2� . 2�� .
2�� " 2� " 2�� "� 2�� 0
2� " 2� . 2�� * 2�� 0
2� " 2�� * 2� . 2�� 0
2�� " 2�� * 2�� . 2�� .
2�� " 2�� * 2�� * 2�� .
2�� * 2�� * 2�� * 2�� 0
2�� " 2� * 2�� * 2� 0
2�� " 2� * 2�� * 2� 0
2�� " 2�� * 2� * 2�� 0
2�� " 2�� * 2�� * 2�� .
2�� * 2� * 2�� * 2� .
2� " 2� * 2� * 2�� 0
2�� " 2�� * 2�� * 2� 0
2� * 2�� * 2� * 2�� 0
2� * 2�� * 2�� * 2�� "
2�� * 2�� * 2�� * 2�� 0
2� * 2�� * 2�� * 2�� 0
2� * 2� * 2�� * 2�� "
2�� * 2� * 2� * 2� 0
2� * 2�� * 2�� * 2� 0
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五  結論

煝疶卥篚卸꿶獐⮃ �� 꽃ꆺ䨥鮐錻婿꿕掿┯⻎溸鮐꿕靿僻鮐㻏䙎蕞
䩘塎ꆺ䨥恥䟩䍳▇ꪨ㲾㐃詈潸ꬨ䙎㎌筷卥㸡 �� 꽃ꆺ䨥鮐㻏䙎掿ꆺ䨥䙎獘
☆䙎❈氠䙎⾕䠌㴸䙎⪼╚ꓨ锣䍳䱖䍈掿獘☆䙎❈氠䙎䠌㴸䙎ꆺ䨥䙎獘
☆䙎㎌㲳掿땍ⲇ溸鮐❈氠䙎䠌㴸䙎ꆺ䨥䙎掿䖪锣溸鮐

䥧氠☭呬杆鮐ꓪ銩ꅾ鉿煝疶㸡ꆺ䨥楉㵶溸☭呬杆鮐䈼沍ⶤ掿┩聁籮덴㜾
⻔㒘镫⮘疙㴼㒘⚪ꪧ㦑垠㒘⻎兎ꓹ㸫⻄겑聁溸 ,BOP 鮐⯀㴼篚卸鮐
㻏䙎ꓨ锣䍳ꅾ鉿嬡鼜靿僻◗┯⻎☭呬杆鮐溸楉㵶㸫偠鮐㻏䙎溸괜寛儱劕䨿䈼沍
溸겑聁 "镫⮘疙㴼㒘㐃鮐㻏䙎ꓨ镅ꆺ䨥䨿䊩❔溸婞긖䝡紀蕞ꆺ䨥籮덴䒤
鞬镅閅侞卸蕞❈氠祕➬瞐鮐꽃潨睌⻉霃겑聁籮덴ꪛ侒䙎㜾⻔䙎溸杆鮐겑聁
#镫⮘疙㴼㒘ꓨ镅蕞㏬갠⻉✑劕ꬨ溸鮐꽃潨ꬨ峜蔦䉁溸ꆺ䨥交✑蕞갠溸⻉
✑◧ⳛ蕞鞥䐮皒瞐睌⻉霃겑聁镫⮘䙎杆鮐겑聁 $⚪ꪧ㦑垠㒘ꓨ镅ꆺ䨥溸
䠌㴸镅閅瞐鮐꽃潨䒤鞬⠥☭溸䠌閅蕞䝡紀睌⻉霃겑聁⚪ꪧ㦑垠溸杆뭒煝疶
趦氮 ,BOP 埜䑑溸䥧氠茥劕侞ꓬ庤┯⻎❈氠☭聁溸鮐괜寛䈼沍ꅾ脯㐃䩘塎ꆺ
䨥陮阜䧶侊虙兎掿┯⻎溸꿩㵊ⶤ갳聁ꓪ麃阐⢳

勔煝疶╚ �� ⛻⺇廠脢劆ㄼ䠂溸 .0#" 䩘塎ꆺ䨥䱖䍈掿椟脢囸脙�� 姎尵
䨡䌐㴙☓�� 姎��� 㝕✑䨡� 姎긋☭㳴㏣� 姎7BJOHMPSZ� 姎氮
偠ꆺ䨥埞勔▇ꪨ劕俪ꓪ䈼沍勔煝疶╒勑ꓹ㸫┯⻎ꆺ䨥ꅾ鉿嬡㸫㐃ꆺ䨥楉㵶㸫┯
⻎ .0#" 䩘塎ꆺ䨥溸ㄼ㟳䈼沍做긖㲾㐃┞㴼溸煝疶罽㝤䕁纭煝疶⺪♧㙨Ⲏꆺ䨥
楉㵶溸煝疶俪ꓪ䧶ꓹ㸫┯⻎ .0#" 䩘塎ꆺ䨥⯂煝疶♧䳀둛⪼⟥䍳侞䍳掿䕁纭
.0#" 䩘塎ꆺ䨥溸陮阜蕞侊虙䳀❵剳劕侞溸❹仄
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"�SFTFBSDI�BOE�QSBDUJDF�NPEFM��4JNVMBUJPO��(BNJOH���	�
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��6QTJ[JOH�UIF�PSHBOJ[BUJPO�CZ�BUUSBDUJWF�RVBMJUZ�DSFBUJPO��*O�
(��,��,BOKJ�	&E�
1SPDFFEJOHT��PG� �UIF��STU� �5PUBM� �2VBMJUZ�.BOBHFNFOU�
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.PXFO� +�� $���� 4QFBST�/�� 	����
�"�IJFSBSDIJDBM�NPEFM� BQQSPBDI� UP�
VOEFSTUBOEJOH�DPNQVMTJWF�CVZJOH�BNPOH�DPMMFHF�TUVEFOUT��+PVSOBM�PG�
$POTVNFS�1TZDIPMPHZ��	�
���������

5JOH�4��$IFO�$��	����
��5IF�BTZNNFUSJDBM�BOE�OPO�MJOFBS�FGGFDUT�PG�TUPSF�
RVBMJUZ�BUUSJCVUFT�PO�DVTUPNFS�TBUJTGBDUJPO��5PUBM�2VBMJUZ�.BOBHFNFOU�
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JJ.FEJB�3FTFBSDI�������������� 䌑╚㏔䩘塎ꆺ䨥䉗㖪煝疶㖦⼴⺅蔦�
IUUQ���XXX����EPD�DPN�DPOUFOU��������������������@����������TIUNM

%BUB&ZF�������� 䌑 .0#" 䩘塎ꆺ䨥俪仄㖦⼴⺅蔦�IUUQ���XXX�TPIV�
DPN�B���������@������

虲橱⿁雟��������� 䌑╚㏔瓌ⳛꆺ䨥鉿噻煝疶㖦⼴⺅蔦IUUQ���XXX����JU�
DPN�BSDIJWFT��������IUNM

꯴⟁冝����䥧氠 ,"/0 鮐埜䑑䱳阨┯⻎☭呬杆鮐ꆺ䨥楉㵶▇鮐괜寛䱳阨ˌ
♧閣虝䪎悎꿕ꆺ䨥掿❛キ噻陮阜㳴㖦 �������

匃㳴播꯴䙄鬕꯴㏔玨✇⟁☍����鳷ꐥ꿕鉿ⳛ鎥翞ꆺ䨥溸땍ⲇ䠌䙎㳴㖦
�������

묚㕙⸦����☭呬䖦槏㳴�蕇ⵍ䉗䖦槏 �
毓冝嗔ꎎ䇑 	����
.0#"�꿕䩘塎ꆺ䨥☆◧陮阜煝疶鍯䈰跖銋曭 ���	��
�

�������
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七  附錄

7.1 多人線上戰鬥競技場手機遊戲品質績效與滿意度評價

睙┞ꌄ㕈勔魗値
�䜩溸䙎⯂Ӑ水Ӑ㟗
�䜩溸䌑번
�䜩劆籮䊬楉溸 .0#" 䩘塎ꆺ䨥
�䜩㸫ꄻ⠥ .0#" 䩘塎ꆺ䨥溸恥䟩䍳雅⧜儱�_� 俪鱴둛♣銩恥䟩䍳鱴둛
� � � � � � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
睙◝ꌄ.0#"䩘塎ꆺ䨥鮐緸侞雅⧜���⡽鱴둛♣銩鮐㻏䙎鱴⩫鳉
�ꆺ䨥芼冎溸陮㴼馫䧰閅䕒ㄼ婜� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥⪠㵽陮阜⪾劕輄仦┿汔溸杆䙎� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥갠⚦劕㝃甦蝡겋䵵ꏖ篂⻉做䑑楉岻骐㶡㝃⩧� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥╚溸蝡겋馫䧰閅䕒ㄼ婜� � � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥ꇅ劋氘气首ⵋ劕䟩䞰┯⯒溸篚卸� � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥╚⪾劕陶㝃䪫茥 � 땴岻⺪♧ꓦ侒镅閅侞卸㟳� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥╚䳀❵◗虙㟳溸楉㵶◧ⳛ䙎� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥╚溸蝡겋ꅑ㒘劕ⱁ䟩┻蕞閣虝睌⻉� � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ꆺ䨥䳀❵┯⻎溸嫙⛻ⶒꏖ❈䧰⾕寊䌐潸沖溸☭ꆺ䨥� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥溸꼟侞ꆕ澶侞卸㟳� � � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥ꇅ馫䧰氘气㟳溸ꆺ䨥籮덴脯┯儱䮮侵䠌� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥溸꼟侞茥㝊睌⻉┯⻎㖪冎氘气首ⵋ� � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥劕棚杆溸偈ⲍ茥蕞楉岻�� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥╚倁ⵋ交✑蕞靿僻埜䑑茥❈䜩剳茥鄌⪜ꆺ䨥▇╚�Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥╚溸倁㲼祕愆儅䥘嵥凞�� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥交✑做䑑祕➬茥㝊䔻䗫┪䩘� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥䳀❵劕鲨┻䑜☭溸㸮閊♃箪� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥劕㕈勔疙㴼溸ㅠ㹾兎ꪨ馫䧰⺪♧䱾⯜⠥☭兎ꪨ㴙䱖
� � � � � � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
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��ꆺ䨥╚䧰⺪♧걖兎澚⯒蔦䉁⾕㏬갠㐃勔㹾沖┬溸䧯緸�Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥╚劕㝃⻐蝡겋⺪♧ꈹ亜交緗� � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��廷䧮駑䧰⾕ꭶ▇ꭊ☋气䧶Ⲏ䒩◗騲� � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥茥馫䧰氘气䝡紀┪溸首ⵋ 	 㠂糮䒠䟜䛬岃ㅘ蕟㟋瞐 
��
� � � � � � � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥╚溸蝡겋茥馫䧰庤噘儅◗闋╒⻄⪾┯⻎杆虝� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꆺ䨥⮵劻㹧䔻䗫㳴劋◗䖪锣溸ꆺ䨥䪫茥� � Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �

7.2 人格特質測評問卷

雅⧜䱰氠 � 갩溸 -JLFSU ꓪ銩嬓꾴劕 � ⠥ꈹ꽃��� ⴣꈹ⠥☭☭呬杆鮐꽃潨
溸⻎䟩 � 霾⻎䍳⡽鱴둛♣銩鱴⻎䟩 � 霾⻎
�镫⮘�� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�斬䖦�� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�䣀䢝㝕做� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�┯⢳✑� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�䗘䖦膝膝� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�畤嚍╭ⳛ� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�ㄼ㟳盩暾� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�窣ⲇ⩫屪� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
�佻ꏖ姰䒤� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��ꪛ劫� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��㌼飕溸� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��┞簥┯螚� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��劕锺䔾溸� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��⺪錻⟥鮝� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��潍舕潍鬬� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��⬙긇� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��摿䣛摿䢫� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��劕脹䖦� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
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��⚪ꪧ� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��疙㴼� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��劕ⱁꅑⲇ� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��䠂䌝䞰� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��兎둷⯽銖� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��棚⮃䖦鍧� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �
��寛焒姰䒤� Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ ��Ӑ �


