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With the growing importance of product functions and technology, the importance of consumers’ 
perceptual experience has become increasingly important. Packaging is the first medium to 

contact consumers' senses in the consumption process. Among them, plastic is the most commonly 
used material in packaging manufacturing. Therefore, this research will explore the Kansei image 
of blister packaging through vision and tactile perception, to understand how packaging affects 
consumers’ image perception. This study analyzes 15 samples (5 thicknesses x 3 shapes), and 
discusses: (1) the difference in perceptual image of blister packaging between different sensory 
perceptions; (2) the perceptual image of thickness and shape of blister packaging. The results showed 
that thickness and shape mainly affects the sense of touch and visual-tactile perception. According to 
the Kansei images, the thickness can be divided into low thickness (0.4 mm), medium thickness (0.5 
mm, 0.6 mm) and high thickness (0.7 mm, 0.8 mm). The Kansei image of blister packaging will be 
different under the interaction of its constituent elements.

Keywords: Kansei Engineering, Sensory perception, Shape, Thickness, Blister Packaging
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一  前言
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2.1 泡殼包裝
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圖 1 ｜真空成型流程 （Vanfleteren et al., 2014）

2.2 感覺與知覺
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2.2.1 觸覺
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2.2.2 視觸覺
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2.3 感性工學
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三  研究方法
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㹧劋氠䩘键闶丅-FEFSNBO���,MBU[LZ�����氮婠㴼聋闶閅㷞덴╚锺碄▇闶丅
做䑑

3.1 感性語彙

䠌䙎靤䓫㸡劋氠偠䠌㴸㷞덴╚溸ゼⷳ❔棪⺅⺇廠脢㸫偠嫩鎥▇䟩骯ꄠ
ꇅꇅ⹜䠌㴸둑덴潸ꬨ▇䠌䙎煝疶侅겑笵 ��� ⠥䓺㵽雘ꄠꇅ氮㎃⛻䈰噻陮阜䊘篂
䧯溸撌뭒㏬둑䮅ꈹ䠌䙎靤䓫锣寛陮阜䊘ꄠꇅ闶閅蕞镅閅⹜䮅ꈹꈏ⻉嫩鎥溸䠌
䙎靤䓫╒⯈氠 ,+�.FUIPE 㸡侅겑▇䓺㵽雘ꅾ鉿聁蕞⾀⻐侅겑▇靤䓫ꄠꇅր朮
⚂蕞廠ꓪցր雅⛓蕞耙㳴ցր獘劋㐍⛻ցր䝡䠌ցր銩긖鮐䠌ց◩甦䠌㴸䠌焒꿕
⯂ꅾ鉿꿕 	,SJQQFOEPS�����❈雘䓫茥㝊긖帏譔氘둑덴粫䍳劆䕁俠
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槏⮃窣䈳溸㕙㎷溸䌐⭡溸茵䒙溸㷞氠溸➬㵀溸⥝簣溸䌤✇溸鼹漥溸
僧鬷溸⩱怒溸恥䟩溸⪴ �� ⠥䠌䙎靤䓫

3.2 實驗樣品

掿䱳阨嫩鎥圸䧯锣筷▇䠌䙎䟩骯ꉑ韈┩⛻⪾劕◩䌑♧┪籮덴溸澶痀䧯
㒘鏬ꅑ蕞㗛葷气氘㸢㵶ꅾ鉿㸢㵶陨鞽阨韣埞䓺柁蕞⸦䍳▇ꈹ㴼눢⩰䕞䉗긖
侅겑䊬锶溸嫩鎥⪴ ��� ⠥ꄠꇅⷒ曪꿕岻氮㸢㵶聁⾀⻐蕞鎣⩫埞
䑑侅겑▇┯鳉ꅾ鉿婿꿕蕞磙ꈹ䕁䮅ꈹꈏ⻉勔煝疶▇䠌㴸䟩骯㷞덴▇䓺柁㸡
鎥䓺柁闋圸䧯㕈勔溸䌤✇䓺柁♧⯈棪䕒筚窖䓺柁溸䖦槏䠌⺇-BVFS���1FOUBL�
����劆䕁⪴꿕⮃┩甦䓺柁做䓺䒃䓺蕞槊䓺㠂㏨ �

圖 2 ｜樣品形狀

嫩鎥⺪♧ꄠꇅ㗛葷卆包⸦䍳䱾⯜䧯溸黢燖䍳噻汔劆䊬❈氠溸㗛葷卆
包⸦䍳掿�����NN�蔸�����NN籮ꇅ蕞㸢㵶阨韣䕁ꈹ亜 ����������������
NN⪴ � 甦⸦䍳埞❹仄⺬挗䧯䌑☭䌐㐮䩘䱌㷮㹷㸈鏬✑做䓺ꩾ㷮둛掿 ���Y���
Y�� ⪬䒃䓺ꩾ㷮둛掿 ���Y���Y�� ⪬槊䓺㝕㸰掿潳䕈 ��� ⪬

3.3 感官實驗

勔㷞덴ꄠꇅ┞㸫┞做䑑ꅾ鉿緶⪴ꉑ韈����⛻⺇廠脢氮⺇廠脢ꄠꇅゼⷳ雅⧜
嫩鎥闶閅㷞덴掿ꉎ⩹⺇廠脢镅閅䔕꼹䕁纭㷞덴㸡埞侒翞偠凊硠╚⺇廠脢
㸡䩘⛞ꅾ凊硠♧筚闶閅ꅾ鉿㷞덴镅闶閅갩嫙⯵儱镅閅蕞闶閅⻎兎ꅾ鉿㠂㏨ �㐃
雅廠㴟嬓┞⠥埞䕁❹䨿棪䕒▇䠌⺇偠ゼⷳ┪㸫䠌䙎靤䓫♧◩갩匃⩴㹷䍳岻ꅾ鉿
雅╒䱺⺇陨ゼ㷞덴⪠㵽 � 甦䓺柁� 甦⸦䍳�� ⠥䠌䙎靤䓫
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圖 3 ｜ 觸覺 ( 左 ) 與視觸覺 ( 右 ) 實驗

四  結果分析

㷞덴俪仄❈氠�4144�簣阜黢둑ꅾ鉿卥⯈氠◝㎌㲳潸❹首沍俪卥䱳阨⺇雨
脢㸫㷞덴埞溸雅⧜儱⻲⻎兎⺇⯒䓺柁蕞⸦䍳首ⵋ溸☆◧✑氠䔕꼹╒閑㷍㎌㲳ꪨ
溸ㅠ筚╭锣侞卸蕞╭锣侞卸趦婠嬡鼜┯⻎圸䧯锣筷㸫䟩骯䠌⺇┪溸䔕꼹䱺詈䱳
阨⻄焒閅ꪨ溸䠌䙎䟩骯䈼沍

4.1 泡殼包裝設計要素與感性意象之關係

눢⩰ꅾ鉿◗⺇雨脢⪠溸ꓨ鐁廠ꓪ㸫 �� ⠥䠌䙎靤䓫⾕ � ⠥陮阜锣筷 	 ⸦䍳
䓺柁 
 ꅾ鉿首沍俪卥卥嵥㠂㏨ �䱳阨┯⻎陮阜锣筷㸫偠嫩鎥䠌䙎䟩骯
䠌閅 	 闶閅镅闶閅 
 儱⻲劕꿶詈䈼沍镅闶閅갩嫙╚窣䈳溸䠌䙎靤䓫㐃䓺柁⸦
䍳蕞☆◧✑氠╚溼ꇘ⯒꿶詈Ē�������脯㐃闶閅갩嫙╚㕙㎷溸�䌐⭡溸㷞氠溸
茵䒙溸⥝簣溸蕞恥䟩溸⪮⠥䠌䙎靤䓫㐃䓺柁⸦䍳蕞☆◧✑氠╚溼ꇘ⯒꿶詈
♣銩⺇廠脢雅⧜♧┪ꄻ┣⠥䠌䙎靤䓫劋⻎兎⺇⯒䓺柁蕞⸦䍳溸☆◧✑氠䔕꼹㎌
婠䱺詈㸡ꓹ㸫ꄻ┣⠥䠌䙎靤䓫ꄣ┞阨韣

交互作用顯著 單純主要效果

厚度在主要形狀下

形狀在不同厚度下如：精巧的、堅固的、平
凡的、實用的、脆弱的、
傳統的、滿意的

圖 4 ｜二因子相依變異數分析流程

4.1.1 精巧的

䱳阨ր窣䈳溸ց靤䓫㐃镅闶閅갩嫙╚⺇廠脢㐃┩甦䓺柁蕞◩甦⸦䍳溸☆◧✑
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氠┬㸫埞锣筷首ⵋ溸䠌⺇䈼沍氮銩 � ⺪锶♧┬ꓹ㸫䓺柁⾕⸦䍳⯂靿僻
䓺柁
ր窣䈳溸ց㐃镅闶閅卥╚⺪♧溭槁⥾劕㐃⸦䍳�����NN ┬槊䓺⯂蕞做䓺
䒃䓺㲾㐃䈼沍⪼넭둛偠⸦䍳 ����NN�脢㐃┩甦䓺柁㐃窣䈳䠌╚溼摿䈼沍㎌婠
♧镅闶閅䠌⺇脯阌⺇廠脢䕞槊䓺柁┪棪䕒鼜㝃溸窣䈳䠌㹐⪼偠⸦賻䍳䟚⛾
兎槊䓺窣䈳䠌溸䍳䟚僻꿶播脯㐃鼜둛⸦䍳╚㸫偠ր窣䈳溸ց�䠌⺇⯵儱摿
僻꿶䈼沍
⸦䍳
㐃┩甦䓺柁┪溼⺪溭槁沖⸦䍳㙨Ⲏ兎ր窣䈳溸ց䠌⺇䕒▢劋걖▇┪ⶬ䒃䓺㐃⸦
䍳鼜둛溸��������NN ꪨ蕞╚ꪨ⸦䍳溸��������NN�⪣脢ꪨꌬ┯㲾㐃䈼沍䟩⻎
╚ꪨ䍳蕞둛⸦䍳⪣篂⪠溸�⸦䍳首ⵋ㸫偠⺇廠脢儱屜劕㝛㝕䈼沍溸

表 1 ｜「精巧的」的單純主要效果之事後比較表

精巧的

變異來源 事後比較

形態因子效果

㐃 ����NN 槊䓺��做䓺槊䓺��䒃䓺
厚度因子效果

㐃䒃䓺 �����������������������������������������������������������������

4.1.2 堅固的

䱳阨ր㕙㎷溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚⺇廠脢㐃┩甦䓺柁蕞◩甦⸦䍳溸☆◧✑氠
┬㸫埞锣筷首ⵋ溸䠌⺇䈼沍氮銩 � ⺪锶♧┬ꓹ㸫䓺柁⾕⸦䍳⯂靿僻
䓺柁

⺇廠脢㸫偠䓺柁溸ր㕙㎷溸ց䠌⺇♧槊䓺㐃⻄⠥⸦䍳�╚掿劆둛䕒做䓺姎
▇䒃䓺掿劆⛾㐃⸦䍳�����NN�蔸�����NN�ꪨ┩甦䓺柁㐃㕙㎷䠌┪溼劕ꇘ⯒꿶
詈氮◜䕁嬡鼜銩╚澚⮃㐃⸦䍳鼜⛾�����NN�蕞⸦䍳둛�����NN�⪣脢╚┩甦䓺
柁▇ꪨ儱⪾劕ꅛ纭䈼沍䙎溼掿槊䓺꿶詈둛偠做䓺蕞䒃䓺┻做䓺꿶詈둛偠䒃䓺
脯㐃╚ꪨ䍳溸⸦䍳�����NN�蕞�����NN�╚槊䓺溸俪⯂꿶詈둛偠⪼♒⪣甦
䓺柁播脯做䓺蕞䒃䓺⪣脢㐃㕙㎷䠌屜劕꿶詈溸䈼沍䙎㎌婠㐃闶閅갩嫙╚⺇
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廠脢㐃⻄⠥┯⻎⸦䍳╚溼儱䕞槊䓺┪䕒⯒劆둛溸㕙㎷䠌脯做䓺蕞䒃䓺▇ꪨ⯵
儱㐃鼜⛾蕞鼜둛䍳溸⸦䍳╚䩜茥溭槁䈼沍䙎⺞㜾㐃 ����NN�⸦䍳╚⺪♧澚
⮃┩甦䓺柁ꪨ屜劕⮃槁꿶詈䈼沍
⸦䍳
┩甦䓺柁溼㐃⻄⠥寊徚⸦䍳╚ꇘ⯒꿶詈㐃做䓺蕞槊䓺╚⺪♧溭槁㐃鼜둛⸦䍳�
�������NN�╚┯㲾㐃꿶詈䈼沍⛰ꄻ⪣⠥⸦䍳溼⻄蔦蕞⪼넭┩甦鼜⛾⸦䍳ꇘ⯒꿶
詈䈼沍☊ⷬ㸫⺇廠脢脯阌㐃做䓺蕞槊䓺⪣甦䓺柁ꪨ����蕞�����NN�⪣甦⸦䍳
㐃㕙㎷䠌⺇┪儱屜劕ⶤ⯂溸脯┯韣㐃✇甦䓺柁╚걖詈⸦䍳溸㙨Ⲏր㕙㎷溸ց
靤䓫䠌⺇▢劋걖詈䳀ⶬ

表 2 ｜「堅固的」的單純主要效果之事後比較表

堅固的

變異來源 事後比較
形態因子效果

㐃 ����NN 槊䓺做䓺䒃䓺
㐃 ����NN 槊䓺做䓺槊䓺䒃䓺
㐃 ����NN 槊䓺做䓺槊䓺䒃䓺
㐃 ����NN 槊䓺做䓺䒃䓺

厚度因子效果

㐃做䓺 ��������������������������������������������
㐃䒃䓺 ���������������������������

㐃槊䓺 ��������������������������������������������

4.1.3 平凡的

䱳阨ր䌐⭡溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚⺇廠脢㐃┩甦䓺柁蕞◩甦⸦䍳溸☆◧✑氠
┬㸫埞锣筷首ⵋ溸䠌⺇䈼沍氮銩 � ⺪锶♧┬ꓹ㸫䓺柁⾕⸦䍳⯂靿僻
䓺柁

ր䌐⭡溸ց䠌⺇㐃┩甦䓺柁╚♧做䓺劆掿䒤揓㐃╚ꪨ䍳♧┬溸┩⠥⸦䍳╚
ꇘ⯒꿶詈┻做䓺⯂蕞䒃䓺槊䓺ꇘ⯒꿶詈㐃䌐⭡䠌┪溸䕒溼둛偠⪼넭⪣
甦䓺柁⺪♧峜䟩⯒㐃鼜둛溸⸦䍳 ����NN 蕞 ����NN ╚䓺柁┩脢ꪨ㹧屜劕⮃
槁꿶詈侞卸氮婠⺪䲀韣⸦䍳䳀ⶬ▇䕁㸡ꮵ⛾䕞䓺柁㜾閑┪䨿棪⺅溸ր䌐⭡溸ց
䠌⺇⺞㜾䒃䓺溸䓺柁㐃䌐⭡䠌┪溸雅⧜䕒掿┩脢╚⢠⛾靿僻⺇廠脢㐃┯硆
⸦䍳溸首ⵋ霾掿䒃䓺溸㜾閑䓺柁嬡鱏⪼넭⪣甦鼜┯䌐⭡
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⸦䍳
做䓺㐃⸦䍳鼜둛溸��������NN�ꪨ蕞╚ꪨ⸦䍳溸��������NN�⪣脢ꪨꌬ┯㲾

㐃䈼沍䟩⻎╚ꪨ䍳蕞둛⸦䍳⪣篂⪠溸⸦䍳首ⵋ㸫偠⺇廠脢儱屜劕㝛㝕䈼沍溸

表 3 ｜「平凡的」的單純主要效果之事後比較表

平凡的

變異來源 事後比較

形態因子效果

㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺

厚度因子效果

㐃做䓺 ��������������������������������
��������������������������������

4.1.4 實用的

䱳阨ր㷞氠溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚⺇廠脢㐃┩甦䓺柁蕞◩甦⸦䍳溸☆◧✑氠
┬㸫埞锣筷首ⵋ溸䠌⺇䈼沍氮銩 � ⺪锶♧┬ꓹ㸫䓺柁⾕⸦䍳⯂靿僻
䓺柁

ր㷞氠溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚溸䠌⺇雅⧜掿做䓺䕒鼜둛⯂㐃⸦䍳 �������
蕞 ����NN�ꇘ⯒꿶詈䈼沍㐃⸦䍳�����蕞�����NN�兎做䓺⯂蕞䒃䓺槊䓺ꇘ
⯒꿶詈䈼沍㐃䒃䓺蕞槊䓺▇ꪨ╒摿꿶詈侞卸┻做䓺俪溼둛偠⪼넭⪣脢脯
㐃⸦䍳�����NN�兎做䓺䒃䓺⻄蔦蕞槊䓺ꇘ⯒꿶詈㐃做䓺蕞䒃䓺▇ꪨ╒摿꿶
詈侞卸┻做䓺蕞䒃䓺⪣脢䕒䝡岞溼둛偠槊䓺
⸦䍳

做䓺㐃⸦䍳鼜둛溸��������NN�⪠蕞╚ꪨ⸦䍳溸��������NN ⪣脢ꪨꌬ┯㲾
㐃䈼沍䟩⻎╚ꪨ䍳蕞둛⸦䍳⪣篂⪠溸⸦䍳首ⵋ㸫偠⺇廠脢儱屜劕㝛㝕䈼沍溸
脯㐃䒃䓺▇ꪨ⯵儱鼜⛾⸦䍳溸��������NN ▇ꪨ屜劕⮃槁䈼沍⛰儱㐃⸦䍳鼜둛
▇ꪨ儱㲾㐃䈼沍䙎溸☊ⷬ㐃䒃䓺╚鼜⛾䍳溸⸦䍳㸫⺇廠脢脯阌儱屜劕䈼沍溸
杆⯂溸儱㐃ր㷞氠溸ց靤䓫╚槊䓺䕒䝡岞册ꇂ⛾偠⪼♒⪣甦䓺柁┻做䓺
㐃⸦䍳鱪ꇅ�����NN䒃䓺㐃⸦䍳鱪ꇅ�����NN�兎䕒䝡岞僻꿶둛偠槊䓺
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表 4 ｜「實用的」的單純主要效果之事後比較表

實用的

變異來源 事後比較
形態因子效果

㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺䒃䓺槊䓺

厚度因子效果

㐃做䓺 �������������������������������
�������������������������������

㐃䒃䓺 ���������������
��������������������

4.1.5 脆弱的

䱳阨ր茵䒙溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚⺇廠脢㐃┩甦䓺柁蕞◩甦⸦䍳溸☆◧✑氠
┬㸫埞锣筷首ⵋ溸䠌⺇䈼沍氮銩 � ⺪锶♧┬ꓹ㸫䓺柁⾕⸦䍳⯂靿僻
䓺柁

ր茵䒙溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚⺇⯒⸦賻首ⵋ溸䈼沍䍳䔕꼹㐃⸦䍳�����蔸�����
NN�ꪨꇘ⯒꿶詈┻䕒⛳䝡岞㝕蔻潸⻎茵䒙䠌❹䍈掿䒃䓺劆둛做䓺姎▇
槊䓺劆⛾⺪♧澚⮃㐃潸⻎⸦䍳沖╚䒃䓺㎌掿䓺柁䔕꼹㐃ր茵䒙溸ց靤䓫┪溸
䕒册ꇂ⢠둛脯槊䓺㐃茵䒙䠌┪溸䕒掿劆⛾脯㐃⸦䍳ꇘ⯒�����NN 䕁䓺
柁㸫茵䒙䠌溸䔕꼹ꮵ⛾♣銩ꇘ⯒�����NN�䕁┩甦䓺柁ꪨ╒摿茵䒙䠌溸꿶詈䈼沍
⸦䍳

⺇廠脢㸫ր茵䒙溸ց㐃┩甦䓺柁╚⺇┯⻎⸦䍳䔕꼹㐃做䓺╚鼜둛⸦䍳��������
NN�⪣脢ꪨ儱屜劕㲾㐃䈼沍䒃䓺蕞槊䓺䕒䝡岞❹䍈⯵掿�������������
劆⛾⯵掿�����NN⺪溭槁걖詈⸦䍳溸䳀ⶬ⺇廠脢㸫ր茵䒙溸ց靤䓫䠌⺇▢걖▇ꮵ
⛾
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表 5 ｜「脆弱的」的單純主要效果之事後比較表

脆弱的

變異來源 事後比較
形態因子效果

㐃 ����NN 䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN� 䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 䒃䓺做䓺槊䓺

厚度因子效果

㐃做䓺 ��������������������������������������������
㐃䒃䓺 ���������������������������

㐃槊䓺 ���������������������������

4.1.6 傳統的

䱳阨ր⥝簣溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚⺇廠脢㐃┩甦䓺柁蕞◩甦⸦䍳溸☆◧✑氠
┬㸫埞锣筷首ⵋ溸䠌⺇䈼沍氮銩 � ⺪锶♧┬ꓹ㸫䓺柁⾕⸦䍳⯂靿僻
䓺柁

⺪♧澚⮃⺇廠脢㸫偠ր⥝簣溸ց靤䓫㐃⻄⠥⸦䍳寊徚╚갩ꇘ⯒꿶詈脯⪼雅⧜
鲳Ⳳ㐃⻄⠥갩嫙╚溼潸⻎掿做䓺⯂蕞䒃䓺槊䓺ꇘ⯒꿶詈ꬨ➵脯㐃䒃䓺
槊䓺▇ꪨ╒摿꿶詈㎌婠䲀韣⺇廠脢㸫偠ր⥝簣溸ց䠌䙎靤䓫溸䠌⺇劋╭锣⺇
⯒䓺柁�首ⵋ溸䔕꼹⪼╚♧做䓺溸⥝簣䠌䠌⺇劆掿䒤揓脯䒃䓺槊䓺溸⥝簣䠌
⺇鼜⛾
⸦䍳

㐃做䓺䒃䓺╚鼜⛾⸦䍳 ����NN�蕞╚ꪨ⸦䍳 �������NN�㐃⥝簣䠌┪溸䕒
溼儱둛偠鼜둛⸦䍳
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表 6 ｜「傳統的」的單純主要效果之事後比較表

傳統的

變異來源 事後比較
形態因子效果

㐃 ����NN� 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺
㐃 ����NN 做䓺䒃䓺做䓺槊䓺

厚度因子效果

㐃做䓺 �������������������������������
�������������������������������

㐃䒃䓺 ������������������������������������������

4-1.7 滿意的

䱳阨ր恥䟩溸ց靤䓫㐃闶閅갩嫙╚⺇廠脢㐃┩甦䓺柁蕞◩甦⸦䍳溸☆◧✑氠
┬㸫埞锣筷首ⵋ溸䠌⺇䈼沍氮銩 � ⺪锶♧┬ꓹ㸫䓺柁⾕⸦䍳⯂靿僻
䓺柁

⺇雨脢㐃⸦䍳 ����������NN�兎槊䓺䕒⯂蕞做䓺䒃䓺ꇘ⯒꿶詈䈼
沍做䓺䒃䓺▇ꪨ╒摿꿶詈ꬨ➵♧婠䲀韣㐃䓺柁╚槊䓺溸恥䟩䍳册ꇂ儱둛
偠做䓺⾕䒃䓺
⸦䍳

做䓺㐃⸦䍳鼜둛溸��������NN ⪠蕞╚ꪨ⸦䍳溸 �������NN�⪣脢ꪨꌬ┯㲾
㐃䈼沍䟩⻎╚ꪨ䍳蕞둛⸦䍳⪣篂⪠溸⸦䍳首ⵋ㸫偠⺇廠脢儱屜劕㝛㝕䈼沍䒃
䓺⯵儱㐃╚ꪨ⸦䍳溸��������NN�⪣脢ꪨꌬ┯㲾㐃䈼沍槊䓺㐃⸦䍳鼜둛溸����
����NN�⪠┯㲾㐃䈼沍⛣▊⺇廠脢ր恥䟩溸ց䠌⺇┪걖詈⸦䍳㙨Ⲏ▢劕䨿䳀ⶬ



67嫩鎥▇镅闶閅䠌䙎煝疶

表 7 ｜「滿意的」的單純主要效果之事後比較表

滿意的

變異來源 事後比較

形態因子效果

㐃 ����NN 槊䓺做䓺槊䓺䒃䓺
㐃 ����NN 槊䓺做䓺槊䓺䒃䓺
㐃 ����NN 槊䓺做䓺槊䓺䒃䓺

厚度因子效果

㐃做䓺 ��������������������������������
��������������������������������

㐃䒃䓺 ��������������������������������������
㐃槊䓺 ��������������������

���������������

表 8 ｜總樣品感官間意象差異表

依變數
觸覺－視觸覺之差值

全數樣本

精巧的 ������
堅固的 �����
平凡的 ������
實用的 �����
脆弱的 ������
便宜的 ������
傳統的 �����
幾何的 ������
輕盈的 ������
昂貴的 �����
光滑的 ������
滿意的 ������

4.2 感官之間的感性意象差異

勔갩嫙䱳阨⺇廠脢㐃❈氠┯⻎䠌閅䠌⺇埞勔兎儱⻲氘气┯⻎䠌⺇粃⻉嬡鼜
闶閅蕞镅闶閅▇ꪨ溸䈼沍䱳阨嫩鎥溸圸䧯锣筷籮氮镅閅蕞闶閅䨿⥝ꇘ溸䟩骯
ꬨ舀⯈氠䧯㸫 5 壌㴼ꅾ鉿闶閅蕞镅闶閅㷞덴溸俪仄卥簣阜篚卸╚ꄠꇅ闶閅
䠌䙎靤䓫䕒䌐㐮⡽庿⹜镅闶閅䌐㐮⡽䕁溸䈼⡽茥㝊閑㷍⮃⺇廠脢㐃埞┪㸫偠
䠌䙎靤䓫溸雅⧜儱⢠⻔✇脢䠌閅蝅儱䈼⡽掿婞俪ⷬ♣銩⺇廠脢㸫偠霃⸦䍳蕞䓺柁
溸篂⻉㐃叅靤䓫┬溸䠌⺇儱筚闶閅嬡镅闶閅鼜掿䒤揓▇䈼⡽掿鬘俪♣銩闶閅䠌
⺇鼜䒙

㐃銩 � 꿶獐嫩鎥㐃䨿劕⸦䍳蕞䓺柁篂⻉┪䠌㴸㸫⻄䠌䙎靤䓫溸䠌⺇䈼
沍꿶詈脢♧笷䍑埊阿⪼╚ր窣䈳溸ցր㕙㎷溸ցր㷞氠溸ցր䌤✇溸ց
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ր鼹漥溸ց蕞ր恥䟩溸ց⪴⪮⠥靤䓫⼱槁꿶詈䈼沍╒┻䈼⡽溼掿鬘俪♣銩⺇廠
脢㐃ꄻ⪮⠥靤䓫┬㸫埞溸䠌⺇溼儱镅闶閅鼜掿䒤揓

表 9 ｜各樣品感官間意象差異表

依變數
觸覺－視觸覺之差值

方形
0.4 mm 0.5 mm 0.6 mm 0.7 mm 0.8 mm

精巧的 ������ ������ ������ ������ ������
堅固的 ������ ������ ������ ����� ������
平凡的 ����� ������ ������ ������ �����
實用的 ����� ������ ������ ����� �����
脆弱的 ������ ����� ����� ������ ������
便宜的 ����� ����� ����� ������ ������
傳統的 ����� ����� ����� ����� �����
幾何的 ������ ������ ����� ����� �����
輕盈的 ������ ����� ������ ������ ������
昂貴的 ������ ����� ������ ����� �����
光滑的 ������ ������ ����� ����� ������
滿意的 ������ ������ ������ ����� ������
依變數

觸覺－視觸覺之差值
弧形

0.4 mm 0.5 mm 0.6 mm 0.7 mm 0.8 mm
精巧的 ������ ������ ����� ����� �����
堅固的 ������ ������ ������ ������ �����
平凡的 ������ ����� ������ ����� ������
實用的 ������ ������ ������ ����� ������
脆弱的 ����� ����� ����� ����� ������
便宜的 ������ ����� ������ ������ ������
傳統的 ����� ����� ������ ������ ������
幾何的 ������ ������ ������ ������ ������
輕盈的 ������ ����� ����� ������ ������
昂貴的 ����� ������ ����� ����� �����
光滑的 ����� ������ ������ ����� �����
滿意的 ������ ������ ������ ������ �����
依變數

觸覺－視觸覺之差值
半球形

0.4 mm 0.5 mm 0.6 mm 0.7 mm 0.8 mm
精巧的 ������ ������ ����� ����� �����
堅固的 ������ ������ ������ ����� ������
平凡的 ����� ����� ������ ������ �����
實用的 ����� ������ ������ ������ �����
脆弱的 ����� ������ ����� ������ ������
便宜的 ����� ����� ����� ������ ������
傳統的 ������ ����� ����� ���� ������
幾何的 ������ ������ ������ ������ ������
輕盈的 ������ ������ ������ ������ ������
昂貴的 ������ ����� ������ ����� �����
光滑的 ����� ����� ����� ������ �����
滿意的 ������ ������ ����� ����� �����

䱺詈㸡 � 甦䓺柁� 甦⸦䍳⪴ �� ⠥埞勔ꅾ鉿阨韣╒蕞俪埞卥嬡鼜
꿶詈脢♧笷䍑埊阿銩 � ⺪閑㷍⮃ր窣䈳溸ց蕞ր恥䟩溸ց⥾㐃做䓺槊䓺┪
⮃槁䠌㴸溸꿶詈䈼沍╒┻溼儱⢠⻔镅闶閅ր茵䒙溸ց蕞ր僧鬷溸ց䠌㴸䈼沍⯵儱
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⥾⮃槁㐃做䓺蕞䒃䓺▇╚ր㷞氠溸ց蕞ր⥝簣溸ց⯵儱⺢劕㐃做䓺╚⼱槁䈼沍
脯㐃䨿劕䠌䙎靤䓫╚ր䌐⭡溸ցր⩱怒溸ց蕞ր➬㵀溸ց┩⠥䠌䙎靤䓫㐃䨿劕
䓺柁蕞⸦䍳╚갩屜劕⼱槁䠌㴸▇ꪨ溸꿶詈䈼沍♣銩⺇廠脢┯劋㎌掿䠌㴸溸首ⵋ
脯⮃槁䠌⺇┪溸首ⵋ⺞㜾⺪♧溭槁ꯙ◗ր僧鬷溸ց蕞ր鼹漥溸ց溸둛⸦䍳ⶤ嫙
蕞ր䌤✇溸ց㐃槊䓺╚䨿劕⸦䍳⼱槁꿶詈䈼沍▇㜾㝕㝃㐃䠌㴸雅⧜┪⮃槁䈼沍
▇靤䓫㝃⮃槁㐃⸦䍳鼜⛾▇ⶤ嫙㠂⸦䍳 ����NN 蕞 ����NN ▇╚

五  研究討論

勔煝疶▇潨溸掿䱳阨㐃┯⻎䠌㴸䠌⺇蕞圸䧯锣筷┬嫩鎥䨿氘气溸䠌䙎䟩
骯䈼沍♧䳀❵㐃嫩鎥陮阜┪溸脞䟩锶侚婠皺硾㸡阨韣嫩鎥䟩骯㐃┯
⻎䠌閅䓺柁蕞⸦䍳▇ꪨ溸䈼沍♧㷞덴篚卸❹䍈阨韣

5.1 形狀的感性意象

㐃┯⻎䓺柁嫩鎥䨿氘气溸䟩骯╚勔㷞덴♧做䓺䒃䓺蕞槊䓺掿埞╒
閑㷍⺇廠脢㸫⪼䟩骯䠌⺇氮銩 �� ⺪澚⮃┩甦䓺柁㐃⻄⠥䠌閅╚꿶詈䕒劆둛溸䠌
䙎靤䓫♧婠䲀韣⮃叅甦䓺柁溸♣銩䠌䙎䟩骯

表 10 ｜不同形狀在各感覺中的代表意象

形狀
觸覺 視觸覺

方形

䌐⭡溸㷞氠溸➬㵀溸⥝簣溸䌤✇溸鼹漥溸

䌐⭡溸㷞氠溸➬㵀溸⥝簣溸䌤✇溸

弧形

窣䈳溸茵䒙溸➬㵀溸鼹漥溸僧鬷溸

窣䈳溸茵䒙溸➬㵀溸僧鬷溸

半球形

窣䈳溸㕙㎷溸僧鬷溸⩱怒溸恥䟩溸

窣䈳溸㕙㎷溸僧鬷溸⩱怒溸恥䟩溸
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做䓺㐃闶閅╚溸♣銩䟩骯掿ր䌐⭡溸ցր➬㵀溸ցր㷞氠溸ցր⥝簣溸ց
ր鼹漥溸ց蕞ր䌤✇溸ց播脯㐃镅闶閅갩嫙╚ր㷞氠溸ց蕞ր鼹漥溸ց╒摿⼱
槁꿶詈䝡岞䲀廠Ⲏ┪镅閅䠌⺇䕁⺪茥脞ꓪ㎌筷㙨Ⲏ脯庿䒙ր㷞氠溸ց蕞ր鼹
漥溸ց䠌䙎雅⧜♣銩㷞氠䠌蕞鼹漥䠌㐃镅閅┪溸䠌⺇儱鼜⛾溸杆⯂溸儱㐃┩
甦䓺柁▇ꪨր䌐⭡溸ցր㷞氠溸ցր⥝簣溸ց蕞ր䌤✇溸ց⥾掿做䓺▇♣銩
靤䓫㐃⪼넭⪣甦䓺柁┪╒摿꿶詈䝡岞䒃䓺㐃闶閅溸♣銩䟩骯溼掿ր窣䈳溸ց
ր茵䒙溸ցր鼹漥溸ցր➬㵀溸ց蕞ր僧鬷溸ց脯㐃镅闶閅갩嫙╚ր鼹漥溸ց
╒摿⼱槁꿶詈䝡岞♣銩㐃镅閅┪䒃䓺䊩簋⺇廠脢溸鼹漥䠌儱鼜⛾溸槊䓺㐃闶
閅溸♣銩䟩骯溼掿ր窣䈳溸ցր㕙㎷溸ցր僧鬷溸ցր⩱怒溸ց蕞ր恥䟩溸ց
蕞镅闶閅갩嫙溸篚卸掿潸⻎銩獐⺇廠脢㸫偠槊䓺溸䟩骯㐃闶閅蕞镅闶閅▇ꪨ溸
䠌⺇掿潸ꂁ

周仄俪仄簣俠蕞篚圸䙎陨鞽篚卸䓺柁㐃闶閅蕞镅闶閅▇ꪨ溸篚卸䈼沍鼜㸰
䓺柁溸首ⵋ劋䑜鱏┯⻎䍳溸䟩骯㐃䒃䓺蕞槊䓺▇ꪨ溸䟩骯嬡鱏做䓺儱鼜掿潸
ꂁ溸♧婠⺪♧䲀韣⺇廠脢册ꇂ霾掿⪾劕䒃䍳䧶槊긖溸䓺柁儱鼜⪾劕窣䈳僧鬷
蕞恥䟩䠌⛰儱䒃䓺劋걖詈⸦䍳溸┯⻎㐃䠌䙎䟩骯┪溸銩槁劋鼜劕䈼沍槊䓺溸
䠌䙎䟩骯⯵儱嬡鼜┞蔻做䓺⯵儱㎌鼜掿䊬锶▇鎥埞䑑侚錻霾掿儱鼜➬㵀㷞
氠蕞䌐⭡䠌

5.2 厚度的感性意象

勔㷞덴掿䱳阨巇魁脢㸫嫩鎥┯⻎⸦䍳䨿氘气溸䟩骯♧������������
����NN 掿埞⸦䍳╒閑㷍⺇廠脢㸫⪼䟩骯䠌⺇氮銩 �� ⺪澚⮃◩甦⸦䍳㐃镅闶閅
╚꿶詈䕒劆둛溸䠌䙎䟩骯♧婠䲀韣⮃叅甦⸦䍳溸♣銩䠌䙎靤䓫╒❹攍卥蕞
陨鞽篚卸㸡◩甦⸦䍳꿕掿둛╚⛾⸦䍳┩甦ⶤꪨ

⸦䍳�����NN�╚♣銩䟩骯掿ր䌐⭡溸ցր茵䒙溸ցր➬㵀溸ցր⥝簣溸ց
蕞ր鼹漥溸ց┻㐃闶閅蕞镅闶閅⪣脢ꪨ篚卸潸⻎♣銩⺇廠脢㐃⛾⸦䍳╚㵽儅䠌
⺇⯒䌐⭡茵䒙蕞➬㵀䠌瞐䟩骯脯㐃⸦䍳�����NN������NN�╚╒摿꿶詈䕒溸
䠌䙎靤䓫♣銩⺇廠脢㸫ꄻ⪣甦⸦䍳╒屜劕僻꿶溸䟩骯杆䖊⸦䍳�����NN�蕞�����
NN�溸䟩骯䕒篚卸儱鼜掿潸ꂁ溸┻⸦䍳�����NN�㐃闶閅蕞镅闶閅⪣脢篚卸潸⻎
⪣甦⸦䍳溸⪴⻎䟩骯劕ր窣䈳溸ցր㷞氠溸ցր僧鬷溸ց蕞ր恥䟩溸ց杆⯂溸儱
⺪♧峜䟩⯒㐃ր㷞氠溸ց蕞ր恥䟩溸ց⪣甦䠌䙎靤䓫㐃⸦䍳�����NN�兎괜锣⫙Ⲏ
⪜镅閅䕁溸镅闶閅갩嫙䩜ꇘ⯒꿶詈䈼沍⛰儱㐃⸦䍳 ����NN�╚溸闶閅갩嫙ⷺ⪾劕
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㷞氠蕞恥䟩䠌溸僻꿶䟩骯⺪♧䲀韣⺇廠脢ꄠꇅ闶閅儱⺪♧䠌⺇ր㷞氠溸ց蕞ր恥
䟩溸ց⪣甦䠌䙎䟩骯⛰儱㐃⸦䍳ꇘ⯒�����NN�兎䩜摿괜镅閅⺇⯒朮둑㜾閑溸阠䛉
⯢應㹧⺪♧ꇘ⯒㷞氠蕞恥䟩䠌溸侞卸

表 11 ｜不同厚度在視觸覺中的代表意象

厚度（mm）
低厚度 中間厚度 高厚度
0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

感性語彙
䌐⭡溸茵䒙溸➬㵀溸⥝簣溸鼹漥溸 Y Y 窣䈳溸㷞氠溸僧鬷溸恥䟩溸

窣䈳溸㷞氠溸僧鬷溸恥䟩溸㕙㎷溸

5.3 不同感官之間的意象感受

勔煝疶ꅾ鉿筚闶閅蕞镅闶閅▇ꪨ溸䠌閅嬡鼜粃⻉嬡鼜闶閅蕞镅闶閅䟩骯㐃⸦
䍳蕞䓺柁篂⻉┬溸䠌⺇䈼沍閑㷍⺇廠脢㐃Ⲏ⪜镅閅䠌㴸䕁溸䠌⺇蕞筚闶閅▇ꪨ溸
䈼沍

篚卸銩僻⺇廠脢㐃ր䌐⭡溸ցր茵䒙溸ցր➬㵀溸ցր⥝簣溸ցր僧
鬷溸ց蕞ր⩱怒溸ց瞐䠌䙎靤䓫┬㸫┯⻎篂⻉溸嫩鎥溼摿䠌㴸┪溸䈼沍脯ր窣
䈳溸ցր㕙㎷溸ցր㷞氠溸ցր䌤✇溸ցր鼹漥溸ց蕞ր恥䟩溸ց瞐靤䓫
⯵儱㐃筚闶閅蕞镅闶閅▇ꪨ⮃槁꿶詈䈼沍┻䠌⺇溼掿镅闶閅鼜掿䒤揓

㐃䓺柁┪做䓺䒃䓺㐃ր茵䒙溸ց靤䓫┬㸫⺇廠脢溸䠌閅ꅑ䧯䈼沍┻镅闶閅
䠌⺇鼜掿䒤揓做䓺槊䓺㐃ր窣䈳溸ց蕞ր恥䟩溸ց靤䓫┬⺇廠脢溸镅闶閅䠌
⺇▢儱鼜掿䒤揓ꄠꇅ閑㷍溭槁䠌閅䈼沍溸㝕㝃⮃槁㐃╚ꪨ⢠⛾溸⸦䍳▇╚⪼
╚♧做䓺槊䓺╚溸溸䠌閅䈼沍劆㝃

六  研究結論

勔煝疶╭锣䱳阨嫩鎥溸䠌䙎䟩骯╒ꓹ㸫⸦䍳䓺柁⪣甦圸䧯锣筷ꅾ鉿阨
韣劆䕁䓫俠⮃嫩鎥㐃䓺柁蕞⸦䍳⪣甦锣筷╚溸䟩骯圸䧯勔倁╚❹煝疶⪠㵽
蕞潨溸♧䠌䙎䈰㳴溸做䑑⹜䱳阨嫩鎥溸陮阜锣筷╒❈氠☭둑溸镅閅蕞闶閅䠌
㴸ꅾ鉿䠌㴸㷞덴♧棪䕒ꓪⵋ俪仄ꅾ脯溭槁巇魁脢㸫嫩鎥溸䟩骯蕞霾焒䠌㴸
▇ꪨ溸阠䛉䈼沍

㐃陨鞽緶篚╚⺇廠脢銩獐埞溸䓺柁首ⵋ劋❈♒⠰舀䞰⯒ꇅ⹜巇魁籮덴╚溸
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둑덴镅閅篚⻉◗ꇅ⹜둑덴╚溸阠䛉ꅾ脯㴼聋䓺柁䟩骯脯⸦䍳⯵儱掿闶閅䳀❵骐
㶡溸䠌㴸阠䛉╒┻鎣鳉◗⥾氠镅閅閑㷍溸阠䛉罽悂镅閅䳀❵朮⚂溸㜾閑阠䛉脯
䩘ꌄ闶閅㐃ꅾ鉿交✑朮⚂銩긖兎❛㠂勔㷞덴╚溸䭷㛇键譔⪣甦闶閅鉿掿 
朮⚂
溸朮槏䙎鮐簋◙䠌㴸溸㎈놰䧯掿巇魁脢㸫朮⚂䓺䧯霾焒兎溸❹仄

ꄠꇅ俪仄卥䕁簣俠䳀⮃♧┬篚韣
�� 闶閅㐃⯀偖雅⧜朮⚂溸銩긖杆䙎┪儱⪾劕┯⺪劃♣䙎溸❛㠂㐃⸦䍳鮐

䠌朮⚂溸朮槏首ⵋ♇꽆ꄠꇅ闶閅㷞갿䱺闶䩜茥㝊㙨Ⲏ巇魁脢偠朮⚂溸霾
焒╒鎣鳉镅閅溸阠䛉罽悂

�� 㐃䓺柁┪⪾劕䒃긖槊긖溸䒃䓺蕞槊䓺㐃䟩骯䠌⺇┪溼儱⢠⻔鼜�ր窣
䈳溸ց蕞ր僧鬷溸ց脯㐃⪾劕寊䌐篚圸溸做䓺┪⯵儱鼜掿ր䌐⭡溸ցր㷞
氠溸ցր➬㵀溸ցր䌤✇溸ց蕞ր⥝簣溸ց

�� 㐃⸦䍳┪❹攍䠌⺇雅⧜⺪㸡⸦䍳㝕蔻掿⛾����NN╚��������
NN蕞둛��������NN⸦䍳┩甦陮阜䊘㐃䮅ꈹ⸦䍳兎❈氠 ���NN
⸦䍳➬⺪ꇘ⯒�����NN�溸䟩骯⻎兎☊⺪ꮵ⛾气氘䧯⻎埞侞卸⺪偠둛⸦䍳
聁篂╚溭槁�

��㐃☆◧✑氠脞덴╚ր窣䈳溸ցր㕙㎷溸ցր䌐⭡溸ցր㷞氠溸ցր茵
䒙溸ցր⥝簣溸ց蕞ր恥䟩溸ց瞐┣⠥䠌䙎靤䓫溼劋⻎兎⺇⯒⸦䍳䓺柁
溸䔕꼹噻汔蕞陮阜䊘㐃脞䢫⠥⯂䓺柁䧶⸦䍳䠌䙎䟩骯兎☊꽆⻎兎峜䟩靤
䓫㐃☆◧✑氠┬溸侞卸
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